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RESUMEN

Esta guia describe el pilotaje sobre tecnologia centrada en la persona
aplicada al ambito del empleo, que se ha llevado a cabo por Plena inclusién
Espafia, durante 2020.

Con la puesta en marcha de este pilotaje se ha pretendido crear una
metodologia que pueda ayudar a entidades que estan interesadas en utilizar
la tecnologia como apoyo, desde una perspectiva centrada en la persona, en
servicios de empleo. Para ello, se han seguido unas fases y se han disefiado
unas fichas que apoyan dichas fases y que se describen en los siguientes
puntos de esta guia.

La tecnologia centrada en la persona, se define como:

Tecnologia, especificamente disefiada alrededor de las necesidades de
la persona con Discapacidad y sus cuidadores. Su objetivo es mejorar

la calidad de vida y abrir potenciales oportunidades de empleo para
cada persona. Incluye Tecnologias de apoyo electrdnicas, controles
ambientales, teleasistencia, telemedicina y tecnologias de la informacion
y de la comunicacion. (IMPACT in Europe, 2009).

Esta guia se ha realizado con la colaboracion de varias entidades que han
podido poner en marcha este pilotaje, se han realizado entrevistas en
profundidad para que pudieran describir y compartir el modo en el que
han trabajado durante 2020, basandose en la formacion que recibieron en
febrero de este ano, dentro del pilotaje.

En esta guia se expondra, el proceso completo desde que se detecta que
una persona tiene una necesidad y se piensa que esa necesidad podria ser
apoyada a través de la tecnologia, hasta que se consigue un resultado por
contar con un apoyo tecnoldgico. En todo el proceso se habla del papel que
juega la persona con discapacidad intelectual a la hora de determinar para
gué necesidades se escoge contar con un apoyo tecnoldgico, la tecnologia
gue se escoge, qué alternativas poner en marcha cuando la tecnologia no
funciona...
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Cuando hablamos de tecnologia centrada en la persona, resaltamos la
importancia de que las entidades cuenten con una filosofia de trabajo
centrada en la persona y para ello, en la guia hacemos una breve referencia
a aquellas metodologias que tanto desde el ambito del empleo, como desde
la intervencidon en general, promueven un trabajo centrado en la persona;
hablamos por lo tanto de la importancia de la Planificacién Centrada en la
Persona, pero también de metodologias mas concretas de empleo como el
Empleo con Apoyo o el Empleo Personalizado. En ese sentido se comenta
gue el proceso de identificacion de metas personales y necesidades para
alcanzar esas metas se deberia realizar a través de los procedimientos
seflalados en estas metodologias y a partir de ahi, al planificar los posibles
apoyos, pensar en la tecnologia como una alternativa mas para la prestacién
de esos apoyos. En la guia se dan pautas sobre como proceder una vez que
se ha identificado que la tecnologia también puede contribuir a alcanzar las
metas personales.

Ademas, en la guia se comparten algunos resultados cuantitativos que se
han conseguido a través de un cuestionario pasado a las entidades que han
participado en el pilotaje. Uno de los datos mas interesantes es que gracias
a los apoyos tecnoldgicos se consigue que las personas con discapacidad
ganen en autonomia y se reduzca la necesidad de contar con apoyos
humanos (tanto profesionales como familiares). Este dato coincide con lo
gue dice la investigacidén sobre apoyos tecnoldgicos.
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RESUMEN EN LECTURA FACIL

La tecnologia centrada en la persona
es apoyar con tecnologia a personas
teniendo en cuenta qué necesitan.

Esta guia explica:

@ Cémo conocer mejor qué necesitan.
@ Cémo elegir la tecnologia con esa informacion.
@ Cémo participa la persona con discapacidad

en cada momento.

El pilotaje

Esta guia explica el pilotaje tecnologia para el empleo
centrada en la persona aplicada.

Un pilotaje es un proyecto

que prueba nuevas ideas.

El pilotaje lo realizé en 2020
Plena inclusion Espafia.

El pilotaje ha creado una metodologia
para que las entidades puedan utilizar
la tecnologia centrada en la persona
para el empleo.

Una metodologia te explica cdmo hacer algo.

Esta guia explica las fases del pilotaje
y contiene las fichas para cada fase.
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¢Como hemos hecho esta guia?
Varias entidades que hicieron el pilotaje
han colaborado en la guia.

También se han hecho entrevistas.
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Planificacion centrada en la persona
Es importante que las entidades
trabajen centradas en lo que necesitan
las personas a las que apoyan.

No solo en la tecnologia.

Por eso, en esta guia explicamos
otras formas de hacerlo:

@ En general.

@ En el empleo.

@ En el empleo con apoyo.
Es un tipo de empleo
para personas con discapacidad
que reciben el apoyo que necesitan

para poder trabajar.

@ En el empleo personalizado.
Es un tipo de empleo
pensado para las personas

gue tienen mas necesidades de apoyo.
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Resultados

Las entidades que participaron en el pilotaje
rellenaron un cuestionario

para valorar como habia ido el trabajo.

La guia cuenta resultados del cuestionario.

El resultado mas interesante es que

gracias al apoyo con la tecnologia

consiguen que las personas con discapacidad
ganen mas autonomia.

Asi dependen menos de profesionales o familiares.

Este resultado coincide con lo que
las investigaciones dicen sobre este tema.

£
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INTRODUCCION
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Durante 2020, Plena inclusién Espafia, comenzé a realizar un pilotaje sobre
Tecnologia Centrada en la Persona en el empleo, dentro de su proyecto de
Transformacién de Centros y Servicios.

Este pilotaje comienza por la participacion de Plena inclusién en el grupo
de trabajo de la organizacion europea EASPD (Asociacion Europea de
Proveedores de Servicios para Personas con Discapacidad, en sus siglas en
inglés), sobre tecnologia centrada en la persona.

Este grupo de trabajo entiende la tecnologia centrada en la persona como:

Tecnologia, especificamente disefiada alrededor de las necesidades de
la persona con Discapacidad y sus cuidadores. Su objetivo es mejorar

la calidad de vida y abrir potenciales oportunidades de empleo para
cada persona. Incluye Tecnologias de apoyo electrdnicas, controles
ambientales, teleasistencia, telemedicina y tecnologias de la informacion
y de la comunicacion. (IMPACT in Europe, 2009)

Ademas, este grupo de trabajo, no solamente se ocupa del uso de la
tecnologia como apoyo para las personas con discapacidad, sino que tiene
en cuenta las consideraciones éticas necesarias para garantizar que el uso
de la tecnologia se hace teniendo en cuenta los principios de autonomia,
justicia, beneficencia y no maleficencia.

Para ello, se promueven los enfoques de intervencion centrados en la
persona y se incorpora el uso de la tecnologia como una alternativa mas a la
hora de prestar apoyos a la persona con discapacidad.

Segun EASPD:

“Los servicios basados en las tecnologias de la informacién vy la
comunicacion, se consideran un medio clave para aumentar la
participacion en la sociedad de las personas con discapacidad y
mejorar su calidad de vida. Por tanto, es necesario fomentar el uso de
tecnologias de apoyo o tecnologia centrada en la persona (PCT) para
mejorar la prestacion de servicios a los usuarios finales a un coste
asequible. Ademas, un mejor uso de la tecnologia también “liberard”
los recursos humanos en el sector de la atencidén y garantizara que el
personal de atencion continde brindando servicios de calidad”.
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El objetivo de este grupo de trabajo es el de mejorar y fomentar la
adopcidn de la tecnologia centrada en la persona en la practica diaria de sus
miembros y en la sociedad en general. Basado en un enfoque centrado en
el usuario, empoderamiento y participacién del usuario, las personas con
discapacidad deberian beneficiarse de los nuevos desarrollos tecnoldgicos
tanto en términos de tecnologia centrada en la persona como en el acceso

a la sociedad de la informacidén convencional. También es fundamental tener
en cuenta a los productores de tecnologia, para que esta se realice teniendo
en cuenta parametros de disefio universal.

La investigacion en el ambito de los apoyos tecnoldgicos para las personas
con discapacidad (Tassé, 2020) indica que estos apoyos pueden incidir en
mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Algunos de los aspectos positivos identificados tanto por las personas con
discapacidad como por sus familias es el sentimiento de seguridad. Tener
la posibilidad de contactar con otra persona en el caso de que se dé una
situacion inesperada o de emergencia se considera importante. También
se valora de forma muy positiva la autonomia que genera el uso de la
tecnologia. Otra cuestidén importante es la de tener afinidad con la persona
que da el apoyo en remoto, ya que se debe contar con una persona de
referencia, aunque sea a distancia; los aspectos relacionados con la salud,
también se ven como otro beneficio del uso de la tecnologia como apoyo. En
general, el 96% de las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
y familiares que participaron en el estudio, indicaron que recomendarian el
uso de apoyos tecnoldgicos a otras personas.

Esta investigacion (Tassé, 2020) también habla sobre los aspectos negativos
como la pérdida de privacidad (20%), que la tecnologia funcione mal o que
haya un mal servicio postventa de los proveedores de la tecnologia (7%),
como es comprensible esta situacién puede ser terriblemente frustrante.

Segun la Encuesta de Discapacidad, Autonomia Personal y situaciones de
Dependencia elaborada por el INE, en Espana (EDAD, 2008) El 73% de
las personas con discapacidad encontraban dificultades para afrontar las
actividades basicas de la vida diaria, pero no recibian ningln apoyo para
poder realizarlas.
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Resulta muy importante el papel que ha desempefiado la tecnologia para
reducir la dependencia e incrementar la autonomia de las personas con
discapacidad.

Segun los datos que se arrojan de la misma encuesta, la tecnologia y
otras adaptaciones habian mejorado la vida de 7 de cada 10 personas con
discapacidad. Los datos son antiguos, por lo que es previsible que los datos
hayan variado, pero nos sirven para hacernos una idea de la importancia
gue puede suponer contar con tecnologia como herramienta de apoyo.

Las barreras para acceder a productos de apoyo estan relacionadas con los
costes de algunos de estos productos tecnoldgicos, la falta de accesibilidad,
no contar con productos de apoyo especificos, o la falta de acceso a
dispositivos con la calidad requerida para acceder a productos de apoyo.

Algunas consideraciones generales (Ayres, 2013) que se deben tener en
cuenta a la hora de plantearse facilitar apoyos tecnoldgicos son:

Apoyos tecnolagicos
riy niy

- La literatura que

- Conocer las
fortalezas, debilidades
y necesidades de las
personas con
discapacidad.

- Las personas de
apoyo han de sentirse
competentes y
comodas con respecto
a la tecnologia a
emplear para hacerlo
de manera exitosa.

genera evidencia
cientifica siempre
estara por detras de las
innovaciones
tecnolégicas, habra que
buscar modos de
incorporar la tecnologia
en la préactica con

win

- Se plantea como reto
el mantener un
conocimiento
actualizado sobre las
tecnologias disponibles
y sobre la evidencia
gue exista que apoye el
uso de la tecnologia
con las personas con
discapacidad intelectual
o del desarrollo.

garantias de eficacia.
i

- Es importante
comprender el contexto
en el gue las
tecnologias moviles se
usan para tareas
diarias para facilitar la
realizacion de esas
tareas. Esto dara pistas
sobre como utilizar la
tecnologia para prestar
apoyo.
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Es importante tener en cuenta que existen barreras para incorporar la
tecnologia como apoyo, entre otras sefialamos: altos costes de adquisicién,
costes de mantenimiento, dar respuesta a todas las necesidades cuando un
mismo dispositivo no da respuesta a todas las respuestas.

Cualquier uso de la tecnologia como herramienta de apoyo, se ha de hacer
dentro de un plan para evaluar y monitorizar su efectividad, documentando
posibles problemas y los beneficios que aporta.

A la hora de utilizar la tecnologia como apoyo, hay que tener en cuenta y
abordar de manera respetuosa las creencias que las personas puedan tener
sobre la misma, considerando las cuestiones relacionadas con la proteccion
de datos, seguridad en las redes, imagen personal y otros aspectos que
afectan a la dignidad de la persona. Para reflexionar sobre estas cuestiones
existen multiples recursos desde la ética, también se ha identificado un
proyecto de investigacion interesante, a través del cual se pretenden
abordar estos temas https://www.visuaal-itn.eu/research

Con la puesta en marcha de este pilotaje se ha pretendido crear una
metodologia que pueda ayudar a entidades que estan interesadas en utilizar
la tecnologia como apoyo desde una perspectiva centrada en la persona.
Para ello se han seguido unas fases y se han disefiado unas fichas que
apoyan dichas fases y que se describen en los siguientes puntos de esta
guia. A modo de resumen las fases que se han disefiado para esta puesta en
practica son las siguientes:

Tecnologia Centrada en la Persona

Deteccion de
necesidades

mOerecclon de necesidades
mEleccion de la tecnologla

Formacldn en el uso dela
tecnologia
. - Ewaluaciin
Formacion en el Eleccion de la
uso de la tecnologia

tecnologia
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Estas fases estan pensadas como un ciclo continuo que se incorporaria
dentro de los procesos de planificacion centrada en la persona que se llevan
a cabo desde las entidades.

ON OVl AW N

En la siguiente imagen se pueden ver las fases de la metodologia y las
fichas que se han disefado para cada fase. Las fichas estan disponibles en
los anexos de esta guia.

Siguiendo a Sanderson (2020):

“El propdsito es encontrar las mejores formas de conseguir que la
persona alcance sus metas. Para ello combinaremos las metas de
la persona con nuestros conocimientos sobre tecnologias de apoyo
para identificar oportunidades en las que la tecnologia podria
proporcionar la mejor soluciéon para la persona que recibe apoyo”.

Por ultimo, en esta guia, y tras la experiencia conseguida durante este
ano de puesta en marcha de la experiencia, se incluyen una serie de
recomendaciones para las organizaciones y algunos de los resultados
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obtenidos con este proyecto. Es importante sefialar que el proyecto se

ha desarrollado durante 2020 por lo que se ha contado con importantes
limitaciones a la hora de poder ponerlo en marcha, aunque, por otro lado,
las entidades que han podido realizarlo, han valorado de forma positiva
haber participado durante 2020 en este pilotaje, ya que la situacion de
confinamiento hizo mas necesario que nunca el prestar apoyos utilizando
soluciones tecnoldgicas que facilitaban el apoyo a distancia.

Esta guia se ha realizado a través de entrevistas en profundidad a los
profesionales de 7 de las entidades que han participado en esta experiencia
piloto y con la informacidn de las reuniones mensuales mantenidas con
todas las entidades que han participado en esta iniciativa.

El pilotaje se ha centrado en el ambito del empleo, y las aplicaciones
y apoyos tecnoldgicos principalmente se refieren a este ambito, aunque
también se han empleado tecnologias para prestar apoyos en el ambito del
hogar porque va muy ligado al empleo.
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La metodologia de tecnologia centrada en la persona es un complemento

a otras metodologias de trabajo con personas con discapacidad intelectual

o del desarrollo. Este cuaderno, pretende ser una herramienta para las
entidades que se planteen el prestar apoyo a las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo, en el ambito del empleo, utilizando la tecnologia.

Se detecta que la tecnologia puede ser una gran aliada en la prestacion
de apoyos, pero que no es algo que se tenga incorporado en los servicios de
apoyo al empleo de forma sistematica.

En el caso concreto de la deteccion de necesidades, que seria la fase
inicial de esta metodologia, se recomienda que la entidad siga los procesos
que ya tiene incorporados. A modo de ejemplo consideramos como las
metodologias mas relevantes en el ambito del empleo, tanto la metodologia
de empleo con apoyo, como la de empleo personalizado y de modo mas
genérico también haremos alusidon a la metodologia de planificacion
centrada en la persona.
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Una de las reflexiones que hemos realizado desde la comunidad de
aprendizaje que ha elaborado esta guia es que, cuando se realice un proceso
de Planificacién Centrada en la Persona u otro proceso de conocimiento de la
persona con discapacidad e identificacién de metas y objetivos personales,
seria muy interesante incluir la tecnologia como una herramienta de apoyo
mas. Esta idea ya se recoge en los talleres que Helen Sanderson Associates
(consultora experta en Planificacion Centrada en la Persona) realiza sobre
PCP y tecnologia (Sanderson, 2020).

Sabiendo que en este pilotaje nos hemos centrado en el uso de tecnologia
para prestar apoyos en el ambito del empleo vamos a hacer una revisiéon de
cdmo se realiza esta tarea de “deteccidn de necesidades” en las siguientes
metodologias:

Empleo con Apoyo
Empleo Personalizado

Planificacion Centrada en la Persona

Es el empleo integrado en la comunidad dentro de empresas normalizadas,
para personas con discapacidad que tradicionalmente no han tenido
posibilidad de acceso al mercado laboral, mediante la provision de los
apoyos necesarios dentro y fuera del lugar de trabajo, a lo largo de su vida
laboral, y en condiciones de empleo lo mas similares posible, en trabajo y
sueldo, a las de otro trabajador sin discapacidad en un puesto equiparable
dentro de la misma empresa (Jordan de Urries y Verdugo, 2001).

La deteccidon de necesidades en esta metodologia se realiza a través de
entrevistas y en algunas ocasiones se emplean pruebas estandarizadas.
Para una mayor descripcién de como se lleva a cabo se recomienda leer el
directriz nUmero 5 de la caja de herramientas de la asociacion europea de
empleo con apoyo EUSE (2014).
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Esta metodologia comprende un conjunto de acciones de orientacion

y acompafiamiento individualizado en el puesto de trabajo, que tienen

por objeto facilitar la adaptacion social y laboral de trabajadores con
discapacidad intelectual en la empresa ordinaria. Igualmente, se compone
de diferentes fases de trabajo y, una de ellas, se centra en el descubrimiento
y la planificacion, especialmente relevantes para la identificacion de
necesidades y fortalezas de la persona.

El objetivo de esta fase es tener un conocimiento mas amplio de la persona
con discapacidad intelectual y/o del desarrollo en diferentes areas de su vida
para identificar cdmo puede contribuir al mercado laboral.

Durante esta fase se realiza un profundo proceso de indagacién y escucha
junto con la persona, compartiendo tiempo, conociendo e identificando sus
rutinas y aspectos mas cotidianos. Para ello hemos de formar un equipo
y generar espacios de conversacion y escucha activa en los que revisar la
trayectoria vital de la persona, con la persona y con las personas que mejor
la conocen (familias, amigos, profesionales de apoyo, etc.) e identificar
como puede contribuir al mercado laboral. Descubrir no es solo preguntar
0 ver, se trata de indagar y de buscar nuevas preguntas a las que se
encontraran nuevas respuestas.

Del mismo modo, se revisara el servicio del que forma parte y como éste
promueve la vida en comunidad o cdmo se implican los profesionales. Se
revisara el mapa de relaciones, las funciones del servicio, etc.

Con todo esto se contribuira a generar una imagen positiva de la persona.
En esta metodologia estan contempladas las siguientes acciones:

Elaboracién de un perfil vocacional.
Mapa de relaciones.

Encontrar oportunidades de mejora del capital social y facilitar
oportunidades de conexidon con empresas.

Recopilar y organizar informacidon de la persona en un formato que
permita la auto representacion.

Establecer un plan para conocer y visitar empresas.
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Para el desarrollo de estas acciones contamos con diferentes herramientas
que se pueden utilizar de forma conjunta y no necesariamente son
secuenciadas. El proceso no debera de extenderse mas alla de 6 semanas,
con una dedicacidon de entre 10 y 50 horas.
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Herramientas de la fase de descubrimiento

| Registro de la fase de descubrimiento, donde recoger toda la informacion
de este proceso.

Mi perfil vocacional, con la informacion recopilada en el descubrimiento
(relaciones, gustos intereses, 3 areas vocacionales...).

Una buena vida en la comunidad. Categorizacion de las propuestas de mejora en:
acciones de mejora en el entorno, acciones de mejora en la organizacion o
servicio y acciones de mejora en los planes personas de cada demandante de

empleo.

Inventario de Capital Social, con el objetivo de identificar, gestionary
ampliar las redes de contactos de cada demandante de empleo en su

o

entorno.

Portfolio digital. Propio, en contenido y formato, de cada demandante.
Debe de recoger de forma visual toda la informacion recogida y que

La “Lista de los 20" compartiendo entre los miembros del equipo.

pueda ser de utilidad para el futuro empleador. Es una herramienta que
facilita la autorrepresentacion y visibilizacion de las personas con
discapacidad y dificultades en la comunicacion.

Entrevista informativa para la indagacion de oportunidades laborales.
Q Esta entrevista tiene el objetivo de recoger informacion sobre la

empresa o el sector para que la persona pueda disefiar su plan de

busqueda de empleo.
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Una vez se tenga toda esta informacién de la fase de descubrimiento
hemos de planificar, y para ello podemos realizar las siguientes acciones.
Revisar los archivos, memorias y registros pasados y actuales. Realizar
visitas al vecindario de |la persona observando las posibilidades en su
entorno mas cercano. Realizar mas reuniones, de nuevo con la persona
y su familia, a ser posible en su entorno, para conocer mas sobre rutinas
diarias, tareas y responsabilidades domésticas, asi como otras actividades
e historia de la familia y la persona en relacion con el empleo y, por
otro lado, conocer y entrevistarnos con otras personas que conozcan al
demandante (otros familiares, maestros, vecinos, proveedores de apoyos)
para ampliar el conocimiento de la persona y por ende tener un perfil mas
completo. Observacion participante en actividades habituales para observar
su interés, rendimiento, habilidades, relaciones, etc. Con todo esto se
pueden identificar habilidades especificas que nos ayuden a ir refinando los
temas vocacionales para acabar definiendo 3. A partir de aqui, buscamos
informacidn en el entorno, acudimos a empresas relacionadas con las areas
de interés y nos informamos, revisamos todas nuestras notas, elaboramos
la lista de los 20 revisamos el perfil vocacional y lo contrastamos con la
persona y sus personas elegidas. Plena inclusion (2018).

Para ampliar la informacion y/o acceder a los documentos referenciados
en este punto pueden consultarse la bibliografia indicada.

La Planificacién Centrada en la Persona (PCP) es otra de las metodologias
gue desde el movimiento asociativo Plena inclusidn llevamos varios afios
implementando.

Podemos definir la PCP como un proceso continuo de escucha, centrado en
los intereses de cada persona, en sus capacidades y en sus expectativas

y suefos, que genera acciones concretas para un cambio personal y
social, contando con el compromiso de los miembros del grupo de apoyo
y asegurando el protagonismo y participacion activa de la persona para
establecer y perseguir metas personales.
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Por tanto, es un proceso de colaboracién para ayudar a las personas a
acceder a los apoyos y servicios que necesitan para alcanzar una mayor
calidad de vida, basada en sus propias preferencias y valores. La persona
es el centro de este proceso, por lo que debe estar presente y participar.
Formara su circulo o grupo de apoyo, invitando a quien ella desee que
participe en el proceso (familiares, amigos, profesionales, miembros de la
comunidad).

Para desarrollar la PCP son necesarias una serie de acciones: preparacion,
evaluacion comprensiva de la persona, acuerdo e implantacion de un plan o
seguimiento y revisién del mismo.

De todas estas fases nos centraremos en cdmo realizar la evaluacion
comprensiva de la persona: en la que hay que identificar necesidades y
puntos fuertes y puntos débiles. En cualquiera de estas acciones damos
por supuesto que es la persona quien esta en el centro, y es por ello que,
en este punto, la accesibilidad cognitiva juega un papel fundamental, ya
gue sera la caracteristica que asegure la comprensidn del proceso. Para
ello, nos apoyamos en la facilitacién grafica o en el pensamiento visual,
construyendo conjuntamente una serie de mapas que nos serviran para
clarificar, desarrollar y desplegar ideas y creatividad. Ayudaran a la persona
a expresarse, a identificar personas, situaciones, lugares, preferencias o
suenos, a comprenderse a si mismo y a hacerse comprender por los demas.
Ayudan a entender situaciones complejas y a identificar lo importante
para tomar las mejores decisiones. Hace las ideas y las experiencias mas
claras, mas faciles de recordar, generando mayor compromiso. Estos mapas
nos ayudaran a aprender sobre las fortalezas de la persona, sobre cémo
apoyarla para potenciarlas y mejorarlas y como puede utilizarlas para hacer
contribuciones que considere valiosas. También estos mapas nos ayudaran
a destacar lo que es importante que los demas conozcan de la persona y lo
gue deben saber y hacer para apoyarle. Junto con cada mapa, (que podra
construirse con imagenes, dibujos, diagramas o la técnica que mejor se
adapte a la persona y a la situacion), se incluye una ficha que permitira al
facilitador recoger los aprendizajes que se deriven de los mismos.
Centrandonos ya mas en la organizacién de las sesiones, hay que sefialar
que:
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Los soportes que se utilicen o se disefien sean de facil aplicacion y
utilizacidon para los profesionales y de facil comprension para la persona con
discapacidad y su familia. Evitando ademas con ello, que se burocratice el
proceso y que sean vistos por los profesionales como una “pesada carga
afadida” de trabajo.

La fase previa de contados telefdonicos y personales para que participen las
personas significativas, es muy importante para el éxito de las sesiones y
lograr futuros apoyos. En este sentido hay que asegurar horarios en los que
todo el mundo pueda participar, realizar las sesiones en un lugar libre de
interrupciones y sin presién de tiempo.

Planificacion
Centrada
en la Persona

Tecnologia
Centradaen
la Persona

Empleo personalizado
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Como hemos visto todas estas metodologias nos dan a conocer formas
de hacer, modos de proceder o materiales con los que trabajar, pero
debemos recordar que lo mas importante es mantener de manera continua
un espacio de escucha, reevaluacion y adaptaciones, si son necesarias.
Siempre trabajando desde el pensamiento centrado en la persona y en la
familia, que ayude a |la persona a conocer sus capacidades y proyectar su
futuro deseado. Todo esto contando con la accién coordinada y el apoyo de
las personas que forman los equipos.

Las familias son, ademas de una fuente de conocimiento, un aliado
necesario.

Trabajar por el empleo de la persona con discapacidad es trabajar con
objetivos del proyecto de vida de su familia. Es por ello, que introducir el
enfoque centrado en la familia puede beneficiarnos a la hora de ir hacia esos
objetivos.

Es necesario saber escuchar a la familia. Esta es una de las cosas mas
importantes que un profesional puede hacer: escuchar lo que dicen los
miembros de la familia, incluso de manera informal. Colaborar, ser flexibles
para adaptarnos a la idiosincrasia de cada una y tener siempre en el centro
a la persona con discapacidad. Solo de esta manera obtendremos un claro
beneficio de |la persona, que va a redundar en el de la unidad familiar y en
el de los profesionales.

Si bien es verdad no es una practica muy extendida se cree que podria
beneficiar el desarrollo de los apoyos.

Alguna de las personas se llevé la ficha a casa para completarla junto con
su familia durante el confinamiento. En la entidad también rellenaron
una ficha pensando en ella y sus necesidades y, finalmente todas las
partes se sentaron para compartir sus informaciones, valorarlas de
manera conjunta y elegir las prioritarias.
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“La participacién de las familias ha sido escasa porque ellas han
delegado en la entidad, pero desde la entidad tampoco se les ha
animado a participar. Es algo que tendriamos que replantearnos
porque la PCP anima esta participacion”.
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Las metodologias que se han expuesto ya cuentan con un procedimiento
para detectar necesidades y metas. Es por ello que las entidades que han
trabajado en este piloto han utilizado las herramientas disponibles y han
complementado algunas de las informaciones a través de entrevistas y
video llamadas con las personas protagonistas y personas de sus circulos
de apoyo.

“Con las personas que tienen una mayor autonomia la ficha de
deteccion de necesidades del hogar no recoge muchas de sus
necesidades, por eso, en estos casos las entrevistas han sido clave”.

Recomendamos que las necesidades detectadas, se recojan en la ficha de
deteccién de necesidades que aparece en el apartado de herramientas de
esta guia.
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ELECCION DE LA TECNOLOGIA Y FORMACION

Una vez que se han detectado las necesidades e identificado las fortalezas
de la persona con discapacidad intelectual o del desarrollo, habra que
decidir para que necesidades se va a emplear el apoyo de tecnologias y para
gue necesidades se prestara un apoyo personal. Para tomar esta decision

es fundamental contar con la opinién de la persona y/o de aquellos que la
conocen mejor.

En uno de los casos, la madre colaboré con los profesionales y con su
hijo en la identificacién de necesidades y como su hijo tiene un gran
interés en la tecnologia, decidieron que para todas las necesidades
identificadas se buscaria un apoyo tecnoldgico.

En otro caso, se identificd que la persona tenia un problema para
regular el uso de videojuegos. Se valord que para trabajar esa
regulacién podria ser contraproducente utilizar tecnologia.

Para todas no se ha usado tecnologia, por ejemplo, una de las
personas trabajando, recibia un apoyo tecnoldgico para usar la
fotocopiadora y querian profundizar en ese uso, asi como en la
atencidn telefdnica y se hizo un apoyo humano sin tecnologia. Se
decidioé dar un apoyo humano porque esta persona ya habia realizado
el trabajo y bastaron unas pautas sencillas ya que lo que necesitaba
era mejorar su organizacion de tareas.

Otra persona que estaba trabajando tenia problemas para pedir
ayuda y se le dio un apoyo personal hablando con él.
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En la ficha de necesidades y tecnologia, recogeremos las necesidades que
se han detectado y las tecnologias que se van a emplear para dar apoyo. Es
importante sefialar que solo se completaran las fichas que se correspondan
con las necesidades detectadas en cada persona, si la persona no necesita
apoyos en el hogar, en la busqueda de empleo o en el puesto de trabajo no
habra que utilizar la ficha correspondiente a cada uno de esos procesos.

La ficha de necesidades y tecnologia la completaremos después de pasar
por el resto de fichas que se describen en esta fase, y se usara como
registro final. En esta ficha también indicamos si es necesario formarse en el
uso de la tecnologia y cdmo vamos a obtener esa formacion.

Recursos tecnoldgicos empleados
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Al final de esta guia se comparten los enlaces de varios recursos
tecnoldgicos desarrollados por Plena inclusion.

Este pilotaje comenzd con una formacion en la que, entre otros contenidos,
se presentaron varias de las aplicaciones que se muestran en la publicacion
de “Tecnologia para personas con discapacidad intelectual”, elaborada por
Plena inclusion Espafa. Las entidades que han participado en el pilotaje
han utilizado muchas de las aplicaciones que alli aparecen y otras, a
continuacién, enumeramos las aplicaciones empleadas.

Como se podra ver, algunas estan centradas en el empleo y otras sirven
para prestar otro tipo de apoyos. Nos parecia importante resaltar en este
pilotaje que, desde los servicios de empleo, no solo se trabaja en el ambito
del empleo, sino que se tiene en cuenta a la persona desde una perspectiva

integral.
Mi monedero, ha sido una de las herramientas, que se A
probaron, aunque en el caso de dos personas se dejo “

de emplear. Ayuda a gestionar el dinero.

Europass https://europa.eu/europass/es para la 3
creacion de curriculo. europass



https://play.google.com/store/apps/details?id=es.fundacionvodafone.mMonedero&hl=es&gl=US
https://europa.eu/europass/es
https://europa.eu/europass/es
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Video curriculum de Plena inclusion Madrid, para
la creacién de curriculo.

CANVA, como aplicacién para crear el curriculo.

Curriculum enriquecido en pdf., se ha empleado
esta herramienta porque se puede generar un cédigo
QR e importar a Linkedin, Infojobs... con 2 clicks del
movil. Ademas, permite incorporar otros formatos
como el video. Con la persona con la que se ha
empleado esta herramienta se han grabado videos en
los que ella aparecia trabajando.

Servicio de Drive para crear una para hacer una
website, lo han empleado para crear el curriculo de una
persona, es sencillo, gratuito y permite personalizar
con fotos y videos. Al publicar se genera una direccion
url y a la empresa se le envia esa url con el CV.

www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_crear
un_perfil en_linkedin_0.pdf

Infojobs, como portal para la busqueda de empleo. 'ﬂijObS
EPA Empleo Publico Accesible, de Plena inclusion

Espaia, como apoyo para personas interesadas en el # !:!E!?oar}
acceso al empleo publico.

Linkedin, como red social para establecer contacto con

empresas e identificar vacantes.

Desde Plena inclusion se ha realizado una publicacion .

que explica como se hacen perfiles en Linkedin https:// L'"kedm

SOFIL, de Plena inclusion Extremadura, para la
busqueda de empleo en esta comunidad auténoma.

Aplicaciones de Google (gmail, youtube, drive...)



https://play.google.com/store/apps/details?id=aguillametros.videocv&hl=es&gl=US
https://www.canva.com/es_es/
https://get.adobe.com/es/reader/
https://www.google.es/drive/apps.html
https://www.infojobs.net/
https://apps.plenainclusion.org/oposiciones
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_crear_un_perfil_en_linkedin_0.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_crear_un_perfil_en_linkedin_0.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/como_crear_un_perfil_en_linkedin_0.pdf
https://es.linkedin.com/
https://www.plenainclusionextremadura.org/plenainclusion/que-ofrecemos/empleo/sofil
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Soy Cappaz, se ha utilizado también por varias
personas para el apoyo en el empleo o la preparacion y
la valoracién es muy positiva. Algunas cuestiones que
se han destacado de esta aplicacién es que ademas
de los videos tiene un calendario que es util, aumenta
la autonomia de la persona y reduce el apoyo de
profesionales o compafieros. Cuenta con una funcion
para conocer la localizacion de la persona, para la que
evidentemente habria que contar con el consentimiento
de la persona para que fuera activada. Ademas,
facilita el que la persona tenga acceso al teléfono
movil y pueda tener acceso a mas tecnologia. Otro
punto positivo e interesante es el reporte del uso de la
aplicacion, que consiste en que al preparador laboral

o persona de referencia le llega un aviso al correo
electrénico de cuando usa la persona la aplicacién,
gue videos visualiza y con qué frecuencia, lo que nos
ayuda a conocer las dificultades del trabajador/a de
manera mas personalizada. Como negativo, grabar
los videos es laborioso y tener los videos podria crear
dependencia del recurso y no generar aprendizaje.

<

MYLINKS, se utiliza para guardar busquedas de
empleo. Por ejemplo, se hace una busqueda en la que
se selecciona la CCAA, la provincia y las categorias
laborales a las que se quiere optar, y de ese modo la
persona solo tiene que pinchar el enlace para buscar
ofertas de empleo. En una sola pantalla pueden
hacerse varias busquedas sin tener que entrar en
varios portales, es muy facil e intuitivo y es gratuito.

Es laborioso hacer las busquedas, hay que estar
inscrito antes por lo que requiere tiempo. El preparador
laboral inicialmente, puede hacer un seguimiento

mas constante ya que los enlaces suelen tener que
actualizarse con frecuencia y asi revisar si los links
siguen operativos, también se puede dar formacién
para que sean las personas con discapacidad las que se
vayan creando esos nuevos links.



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mapfre.soycappaz&hl=es&gl=US
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dissiapps.mylinks.mylinks&hl=es_CO
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Hoja de calculo de GOOGLE, para organizar sus
busquedas de empleo y poder realizar seguimiento de
ofertas.

DAYPO, como aplicacién para la preparaciéon de
oposiciones con test para los examenes.

oo

Google Cloud Platform, para compartir temarios y
examenes con varios opositores para preparacion de
empleo publico.

O

Google Cloud Platform

Zoom, aplicacion empleada para mantener el contacto,
prestar apoyos remotos...

zoom

Outfitboard, aplicacidon para aprender qué vestuario
llevar en diferentes ocasiones, deporte, reuniones...

X

Ya no esta disponible

Gijon Bus, aplicacion del servicio de autobuses de Ia
ciudad.

| g\jélﬂ Bus I

Google Maps, como apoyo en los desplazamientos.

?

Google Maps

También se ha empleado Youtube, para hacer ejercicio
fisico.

3 YouTube

Break free, aplicacién para controlar el uso del
teléfono movil.

Human mode, aplicacion para controlar el uso del
teléfono movil.

HUMAN )
MODE

My fitness pal, aplicacion para apoyar en el cuidado
de la alimentacién y la elaboracion de menus
saludables. Es importante manejar el exceso de
informacidén porque puede generar sobreexposicion y
demasiado control.

£ myfitnesspal



https://docs.google.com/spreadsheets/
https://www.daypo.com/
https://cloud.google.com/
https://zoom.us/
http://smart.gijon.es/tc/appbus/
https://www.google.es/maps/preview
https://www.youtube.com
https://apps.apple.com/es/app/breakfree/id1384104507
https://m.apkpure.com/es/human-mode/com.humanmodeactivities
https://www.myfitnesspal.com/es/
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Yuka, aplicacién empleada para identificar alimentos
saludables. Con una de las personas que han
participado en el pilotaje se valoré que era importante
trabajar la alimentacion, ya que era una persona muy
preocupada por su imagen y eso le limitaba bastante
en la busqueda de empleo.

Para ocio se han usado videojuegos en linea, Tictoc...

Recientemente se ha publicado la aplicacion Ready for Work http://
ready4work.app/ en la que se pueden observar 54 situaciones diferentes,
a través de las cuales se ensefia a resolver situaciones relacionadas con
responsabilidades sociales en el trabajo.

Como recurso adicional, para las entidades interesadas en emplear la
tecnologia como un apoyo para las personas con discapacidad intelectual o
del desarrollo, recomendamos la “Guia de orientaciones para el uso de la
tecnologia en la docencia”. En esta guia se detallan multiples herramientas
muy Uutiles para que el uso de tecnologia favorezca la participacion digital
en la formacion. Estos recursos tecnoldgicos pueden ser también muy Uutiles
para la prestacion de apoyos a distancia, ya que se explican con detalle
diversas herramientas de comunicacion online.

También en la misma guia se hace referencia a SMART-ASD que
recomienda otras apps teniendo en cuenta el perfil de la persona con
autismo y/o discapacidad intelectual y su contexto escolar y familiar.

Por ultimo, recomendamos también la pagina web del CEAPAT y su catalogo
de productos de apoyo
https://ceapat.imserso.es/ceapat 01/cat apo/catalogo/index.htm

Antes de describir el proceso seguido, nos parece oportuno reflexionar
sobre el siguiente fragmento de la guia de “Orientaciones para el uso de la
tecnologia en la docencia”:

“Una de las mayores dificultades es elegir la app adecuada. Para ello,
hemos de conocer las habilidades y destrezas de nuestro alumnado


https://yuka.io/es/
http://ready4work.app/
http://ready4work.app/
https://ceapat.imserso.es/ceapat_01/cat_apo/catalogo/index.htm
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(de comprensién, de motricidad fina, etc) y las exigencias de la app.
También, dependiendo del grado de autonomia, seria conveniente
conocer estas habilidades por parte de la persona que va a facilitar el
apoyo en casa (reiniciar la app si se bloquea, etc)” (Marquez, 2020).
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Revisar qué tecnologia es la que ya usa la persona

Es fundamental conocer las fortalezas de la persona en el uso de la
tecnologia y para ello antes de identificar ninguna tecnologia se propone
hablar con la persona para que informe de las tecnologias que utiliza

en su vida diaria. Al poner en marcha este pilotaje, desde las entidades

se identificd el que averiguar esta cuestién era muy interesante porque
daba muchas pistas sobre el conocimiento tecnoldgico de las personas, la
aceptacién de la tecnologia y los apoyos que pueden necesitar a la hora de
utilizar la tecnologia.
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Z¢Como se han buscado las aplicaciones y herramientas por
parte de los profesionales?
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En general, la busqueda de aplicaciones y soluciones tecnoldgicas se

ha realizado de manera autodidacta. Esta busqueda implicaba una
autoformacién por parte de las personas que hacian la busqueda, por
ese motivo hemos incluido los apartados de eleccion de la tecnologia y
formacion en un mismo epigrafe, ya que van muy ligados. Se recomienda
emplear la ficha de “Deteccidén de necesidades y tecnologia”, en la que
también se incluye un apartado para reflexionar sobre la formacion
necesaria para utilizar la tecnologia y quien puede ofrecerla.

Es muy interesante ver como desde las entidades se ha promovido que
la busqueda de soluciones tecnoldgicas no fuera algo que se centralizaba
en los profesionales, sino que también han participado personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo o familias.
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En un primer momento, y dentro de la formacién inicial que recibieron las
entidades que han participado en el proyecto, se comenzé identificando
aplicaciones a través de la publicacion de “Tecnologia para personas con
discapacidad intelectual” que ya se ha mencionado.

Ademas, se ha sefialado que la comunidad de aprendizaje creada para el
seguimiento del pilotaje, y las reuniones mensuales en las que se compartia
el trabajo realizado desde cada entidad, han servido como aprendizaje para
identificar nuevas aplicaciones.

Los profesionales practicaban con las aplicaciones que iban identificando
para conocer todas sus posibilidades y poder guiar a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y/o a los familiares en el uso.
Otro modo de formarse en el uso de las aplicaciones ha sido a través de
tutoriales, videos en internet y de la revisién de foros de usuarios.

Con la aplicacion SOY CAPAZ, por ejemplo, no tiene manual de
usuario, aunque si que hay una parte de informacidon de la aplicacion
y sus posibilidades. Seria importante cara al futuro crear una guia de
utilizacién de esta aplicacién de manera sencilla ya que aumentaria
el uso de la misma y aclararia las posibilidades que ofrece y
funcionalidades que posee.

Las competencias tecnoldgicas y conocimiento de aplicaciones u otras
herramientas tecnoldgicas era variado en el equipo de personas que ha
participado en el proyecto. En general, los profesionales mas jovenes
reconocian que se sentian comodos trabajando con tecnologia ya que era
algo que tenian muy incorporado en su vida diaria y los profesionales mas
mayores tenian mas resistencias a la hora de utilizar la tecnologia.

No se contaba con formacidn especifica en el campo de la tecnologia,
salvo en el caso de uno de los profesionales y dos de los voluntarios que han
colaborado en este pilotaje.

Algunos de los profesionales han reconocido que necesitan recibir
formacion mas especifica en aplicaciones y herramientas tecnoldgicas.
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Z¢Como involucrar a la persona?

1
2
3
4
5
6
7
8

En este sentido ha habido diferentes niveles y estrategias de participacion.
La persona con discapacidad ha sido la que, en todos los casos, ha
decidido si utilizaba la tecnologia presentada, pero ademas de ese nivel
“irrenunciable” de participacién, nos hemos encontrado con personas

con discapacidad que tenian un interés alto por la tecnologia y eran ellas
guienes, en colaboracion con los profesionales, hacian busquedas de
soluciones tecnoldgicas.

Entre los dos buscdbamos diferentes aplicaciones las analizdbamos,
viendo cuales eran las dificultades que se les presentaban con cada
aplicacion.
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Una de las personas con un alto interés en la tecnologia ha decidido
escribir un manual con aplicaciones que ha ido encontrando y que pueden
ser Utiles para sus compaferos con discapacidad. A raiz de este piloto y
del confinamiento ha organizado sesiones online con compafieros para
hablarles sobre tecnologia.
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También ha habido personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
gue han colaborado con los profesionales en la identificacion de tecnologias
de apoyo. Este trabajo se ha realizado a través de video conferencias

para, de forma conjunta a través de la pantalla compartida, ir probando

las aplicaciones. También han usado bastante el Drive para compartir
informacion, o también se comunicaban a través del movil.

Tanto la persona con discapacidad como el profesional se descargaban
la aplicacion y valoraban cudles eran las dificultades que presentaba cada
una. Utilizaban la ficha de “Necesidades y tecnologia” para ir apuntando los
nombres de las aplicaciones y sus caracteristicas mas interesantes.

En el caso de las personas con menos interés en la tecnologia una de
las técnicas seguidas era la de, a partir del analisis de necesidades, ir
preguntando a la persona para qué cosas le gustaria contar con un apoyo
tecnoldgico. Es importante que esta opcidon se dé porque habia personas que
por desconocimiento nunca se habian planteado que ese apoyo se pudiera
dar de forma tecnoldgica y cuando conocian gque existia esa posibilidad lo
recibian muy bien.

Otra de las estrategias seguidas y que ya se ha explicado es la de
preguntar a las personas qué aplicaciones o herramientas tecnoldgicas estan
utilizando ya.

Los apoyos que se han prestado para que las personas con discapacidad
intelectual o del desarrollo pudieran ser participes de la eleccion de la
tecnologia se describen a continuacion.

Uno de los mas frecuentes, debido a la situacion de confinamiento en
la que se puso en marcha este proyecto, era el de hacer video tutoriales
para explicar como funcionan las aplicaciones. Se grababa la pantalla con
los pasos, o se hacian capturas de pantallas con los pasos muy detalladas
y compartiendo mucho la pantalla. Muy estructurado y muy practico, que
fuera lo mismo que la persona iba a ver en su teléfono o dispositivo.
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Se podian llegar a instalar las aplicaciones a través de mensajes de
whatsapp que enviaban los profesionales.

Cuando no era posible prestar apoyos presenciales se utilizaba whatsapp
para dar instrucciones sobre cdmo conectarse a Skype y poder comunicarse
por video conferencia. Con este sistema también era importante medir bien
los tiempos porque las reuniones online se podian hacer muy largas y poco
efectivas.

En el caso de una de las entidades que contaba con una persona con
discapacidad intelectual con mucho interés en la tecnologia:
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En las sesiones virtuales que impartia se basé en lo que necesitaban
sus companeros para mejorar su autonomia, preguntandoles primero
a ellos. Después les hizo videos para mejorar la autonomia y fue
buscando aplicaciones para mejorar esa autonomia y se reunia con
sus profesionales de apoyo y su madre para preparar la sesion de
formacion con sus compafieros y luego tenia una sesion online con
sus companeros. Hacia video tutoriales de las aplicaciones. Cuando
terminaba de explicar a través de un grupo de whatsapp les mandaba
el enlace de la aplicacion y del videotutorial. En la siguiente sesion les
preguntaba si la habian usado y como les habia ido. También formé

a los terapeutas de la asociacidon en el uso de aplicaciones utiles para
prestar apoyo a personas con las que trabajan eran aplicaciones de
empleo y de autonomia personal.

Cuando ha sido posible trabajar de manera presencial se ha ido probando
con las personas las aplicaciones para que valoraran si habia algun problema
y dieran su opinién sobre su utilidad, comodidad de uso y si estaban
dispuestas a emplearlas o no. Se hacian pildoras formativas muy practicas,
incluso en alguna ocasion se utilizaron las aplicaciones en contextos
naturales como el supermercado para el manejo del dinero.
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Le ensefiamos a usar YUKA con alimentos que teniamos en la
asociacion.
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Es importante volver a sefialar que los apoyos tecnoldgicos se tienen que
dar apoyandonos en metodologias centradas en la persona, para ilustrar la
importancia de esto presentamos el siguiente ejemplo:

Las personas que estan trabajando fueron un poco reacios al principio
por cuestiones de personalidad, no les gusta preguntar y pedir ayuda.
Pero luego han visto las ventajas.

Hubo personas que participaron en el proyecto y pasaron de trabajar de
manera presencial a teletrabajar, asumiendo nuevas funciones, en ese caso
se les explicé cdmo funcionaban las plataformas online que tenian que
emplear para llevar a cabo esas nuevas funciones.

En el caso de 2 personas que estaban buscando trabajo se utilizo la
aplicacidon Mylink Save se les explicd cdmo se utilizaba la aplicacién y en

gue les podia ayudar, nunca se les habia ocurrido que pudiera existir algo
asi, pero cuando empezaron a usarlo se dieron cuenta de que les resultaba
muy intuitiva y les facilitaba la tarea de hacer busquedas de empleo de
forma mas auténoma. Se hizo hincapié en ensefar bien a las personas como
crear los links de las busquedas de empleo para de este modo evitar un
acomodamiento por su parte y favorecer su autonomia.

En otros casos, también se tenia en cuenta el control sobre los temas sobre
los que se buscaban las aplicaciones, de modo que para algunas personas
podia ser util tener cada dia de la semana a un tema concreto.
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Como consecuencia de este proyecto, una de las entidades va a recuperar
los talleres sobre tecnologia que llevaba a cabo, en esta ocasion van a ser
mucho mas personalizados. Tendran una ratio de unas dos personas por
taller para poder dar respuestas mas ajustadas a cada persona, es algo que
les va a llevar tiempo y para lo que necesitaran financiacion.
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éComo involucrar a la familia?

1
2
3
4
5
6
7
8

La participacién de las familias es importante y en este pilotaje esta
participacion ha sido diversa. Desde familias que podian formar a sus
familiares con discapacidad a familias que simplemente se beneficiaban
de incorporar apoyos tecnoldgicos porque implicaba un menor grado de
apoyo por parte de la familia y una mayor autonomia de la persona con
discapacidad.

Las familias que han tenido una mayor participacién en el pilotaje han
ayudado a sus familiares y a los profesionales a identificar aplicaciones
u otras tecnologias, también han recibido informacion por parte de los
profesionales sobre el uso de la tecnologia y han trasladado a sus familiares
como utilizarla.
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En otros casos las familias se han involucrado menos. En el caso de una
de las entidades comentaban que habian participado poco y desde la
entidad no se habia fomentado esa participacidn, pero al ver en el pilotaje
la participacion de otras familias, pensaban que era algo que tenian que
mejorar en los proximos meses. En esta misma entidad la familia dejé de
prestar apoyos para el uso del transporte publico gracias a una aplicacién.
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En otros casos, las personas con discapacidad tenian un mayor conocimiento
y uso de la tecnologia que sus familiares, por lo que el apoyo que podian
prestar las familias era limitado. Es interesante también el papel que los
hermanos o hermanas pueden prestar en este sentido, ya que es muy
probable que su uso de la tecnologia sea mas similar al de su familiar con
discapacidad que el que puedan hacer sus padres.

En cualquier caso, las entidades reconocen que es interesante tener
identificada una figura de confianza dentro del entorno familiar, que tenga
conocimientos o interés en el uso de la tecnologia.

Cuando se ha contado con el apoyo de la familia y ésta ha colaborado en la
formacién sobre la nueva tecnologia los resultados han sido satisfactorios
para todos. Ademas, durante los meses en los que se puso en marcha

este pilotaje, algunas familias estaban especialmente sensibilizadas con el
uso de la tecnologia por la incertidumbre ante la posibilidad de un nuevo
confinamiento.

El papel de la familia también ha sido importante a la hora de gestionar la
frustracion.

En uno de los casos el padre estaba muy involucrado y ayudaba a
manejar la frustracion de su hija por el problema de incompatibilidad
de aplicaciones.

En el caso concreto del video curriculum las familias de varias entidades
se han involucrado en la grabacién de videos de sus familiares con
discapacidad, realizando tareas en el hogar, o presentandose...
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Otra cuestidon que se puede plantear es la de la proteccién de la intimidad de
la persona con discapacidad.

Para esta aplicacidn si se usa con el teléfono personal la persona tiene
gue tener el teléfono actualizado y se les da apoyo en eso, también

lo tiene que tener actualizado alguna persona de su entorno familiar,
esto puede ser un problema por intimidad porque pueden no querer
que su familiar vea lo que tiene en el movil.

En este tipo de situaciones se deberia explorar con la persona con
discapacidad y la familia qué personas podrian prestar el apoyo de modo
gue sea una solucion satisfactoria. En este punto, los hermanos y hermanas
u otros familiares de edad similar podrian ser un apoyo a explorar.

Después de la situacion de confinamiento vivida en 2020 algunas entidades
se plantean la necesidad de facilitar formacion a las familias sobre
tecnologia, para cubrir una necesidad que esa situacion ha evidenciado.

La valoracién de las familias ha sido positiva, tanto las que se han
involucrado mas como las que se han podido involucrar menos han vivido
de forma positiva el uso de la tecnologia y no se ha rechazado este tipo de
apoyo en ningln momento.

Evaluacion de la calidad de la tecnologia elegida

Para realizar esta evaluacion se ha empleado la ficha Preguntas para valorar
la calidad de la tecnologia.

Las preguntas de esta ficha nos dan orientaciones sobre aspectos
relevantes relacionados con cuestiones como el servicio posventa que se
recibe de la aplicacidon o dispositivo, cdmo se recarga, si es compatible
con otras tecnologias que use la persona, si la tecnologia seguira en el
mercado el afilo que viene... son preguntas que nos ayudaran a tomar
decisiones sobre si decidirnos por usar una determinada tecnologia como
apoyo o no hacerlo.
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En el caso de una de las entidades se han incorporado cambios en esta
ficha anadiendo imagenes que la hacian mas accesible, la adaptacién fue
realizada por una persona con discapacidad intelectual.

Otra de las entidades también introdujo cambios en la ficha y lo que hacia
era preguntar a la persona qué es lo que ella valoraba de una aplicacion

y qué aplicaciones le gustaban, a partir de ahi disefiaban una hoja de
evaluacion para otras aplicaciones.

A continuacion, destacamos algunos de los resultados que se han obtenido
tras utilizar esta ficha.

En uno de los casos era necesario que desde la entidad se estuviera
pendiente de las actualizaciones de la aplicacion (en este caso de transporte
publico) para garantizar que seguia dando informacién correcta.

En otra ocasion se encontré que existian problemas con algunas
aplicaciones y el sistema operativo del teléfono que tenia la persona, esto
podia ser muy frustrante para la persona y desanimarla a usar la tecnologia.

En algunos casos, se necesitan mejores dispositivos para que puedan
acceder a la tecnologia y mejorar su independencia. En algunos hogares no
hay internet. Es importante tener esto en cuenta para poder apoyar en la
gestidon de esa frustracién o valorar otros posibles apoyos.

Una de las cuestiones que se plantean en esta ficha es si el disefio de la
tecnologia es adecuado para la edad de la persona que va a utilizarla. En
algunos casos se encontrd que existian aplicaciones para alcanzar algunos
objetivos, pero estas tenian un disefio infantil y las personas que iban a
emplearlas eran adultas.

Otro de los problemas que se pueden encontrar y que esta relacionado
con el anterior es la falta de accesibilidad cognitiva de las aplicaciones o la
tecnologia para adultos.
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En algunos casos para el apoyo mas personal no encontraban
aplicaciones para personas adultas porque eran infantiles o no
estaban adaptadas desde un punto de vista cognitivo, por lo que
buscaban otros recursos.

Como alguna de las aplicaciones encontradas no funciond bien,

esto planted el reto de que una de las personas con discapacidad

Se propusiera crear una nueva app para personas adultas con
discapacidad intelectual. Para esta aplicacidon van a incluir videos de
personas con discapacidad para que sea también una herramienta de
sensibilizacidn.

Esta persona, se pone en el lugar de companeros con problemas de
lectoescritura u otras cuestiones y si la aplicacion no es accesible no
la utiliza.

Una de las entidades ha decidido ponerse en contacto con empresas del
parque tecnoldgico de su ciudad para conseguir que los desarrolladores

incorporen a personas con discapacidad en las pruebas de usuario de las
tecnologias que desarrollen y de ese modo promover la accesibilidad.

Otra de las cuestiones que se ha sefalado por varias entidades es que en la
mayor parte de los casos se han utilizado aplicaciones y software gratuito.
Esto, por un lado, es positivo porque permite que cualquier persona pueda
tener acceso a ese apoyo, pero por otro lado las versiones gratuitas de las
aplicaciones suelen contar con menos funcionalidades lo que hace que el
apoyo esté mas limitado. Se debe tener en cuenta que la persona puede
cambiar de dispositivo mévil y eso puede implicar tener que actualizar las
aplicaciones y los apoyos dentro de cada una de ellas.

Evaluacion del riesgo ¢y si la tecnologia deja de funcionar?

Para hacer esta evaluacién hemos disefiado la ficha del Protocolo de
Respuesta. En esa ficha se plantean cuestiones sobre las que reflexionar
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para cada una de las tecnologias escogidas como apoyo. Es importante
pensar por adelantado y definir para qué nos sirve la tecnologia y como
vamos a suplir ese apoyo si la tecnologia no funciona. Hay que valorar
con cuidado que puede ocurrir si la tecnologia que se emplea como apoyo,
deja de funcionar équé situaciones se le pueden presentar a la persona

si la tecnologia no funciona? En funcidn de esas posibles situaciones se
disefarian planes alternativos.
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Una de las aplicaciones que hemos usado, apoya a la persona para
gue sepa llegar en autobus. Puede ocurrir que la persona se quede sin
cobertura, o sin datos, o que la aplicacion no esté actualizada si hay
obras... en ese caso hemos acordado que nos llamaria por teléfono.

Una de las madres involucradas en el proyecto comentaba “Nosotros
tenemos el plan A que es la tecnologia, pero por si acaso hacemos un
plan B y hasta un plan C, lleva un horario impreso por si ho funciona
la aplicacion de transporte y por si acaso también sabe a quién tiene
gue llamar si surge algun problema”.

Si no le funciona la aplicacion Mi MONEDERO se ha decidido que utilice
la calculadora del movil.

Como son tecnologias que ayudan a la administracion y burocracia si
no se puede hacer por tecnologia se hace en papel.
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La experiencia de las entidades que estan participando en el proyecto es
que se hace la evaluacién del riesgo completando la ficha de Protocolo
de respuesta y solamente se genera algun plan alternativo si el hecho
de gque la tecnologia deje de funcionar implica un riesgo para la persona.
Con este documento se pretende también definir quién o quiénes tienen
la responsabilidad de vigilar que la tecnologia hace lo que tiene que
hacer para evitar situaciones de riesgo.
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En la ficha se pide que se identifique:

¢Qué pasa cuando el dispositivo o sistema no funciona?

Por ejemplo, en el caso del transporte que suele ser lo que mas
preocupa a todas las personas que participan en el pilotaje équé

ocurre si la aplicacion de transporte no funciona? Habria que describir
qué consecuencias podria tener para la persona en el caso de que no
hubiera un plan alternativo, para poder posteriormente pensar en planes
alternativos si fueran necesarios.

Con SQOY CAPAZ podiamos tener el problema de que el teléfono

no funcionara, si no lo hace se pide otro teléfono a la empresa

y tenemos identificado a quien habria que pedirselo. La persona
encargada del mantenimiento informatico en la empresa, se tendria
gue encargar de hacer una copia para poder restaurar la aplicacion.

Si el problema es que el teléfono no tiene bateria, habria que
ponerlo a cargar.

Si no funciona el software podia ser un problema temporal o
permanente. Si es permanente la Unica alternativa seria buscar una
aplicacion similar o ensefiarle a encontrar los videos que ahora ve en
la aplicacion, en algun otro espacio a través del teléfono.
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éQuién identifica y gestiona el riesgo?

En esta pregunta se plantea quien tiene que pensar en los posibles
riesgos que existen al utilizar un apoyo tecnoldgico, también quién
tendria que plantear planes alternativos para gestionar ese riesgo. No
tiene por qué ser la misma persona y puede ser un equipo que tenga
claras sus funciones, pero es importante tenerlo definido.
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ZQuién revisa el sistema o dispositivo?

Habria que definir quién se encarga de revisar si hay que hacer
actualizaciones de una aplicacion o si el dispositivo tiene los requisitos
necesarios de mantenimiento (bateria, visibilidad de pantallas...).

éQuién es el responsable del sistema o dispositivo?

Definir quién tiene que responsabilizarse del dispositivo. No tiene por
gué coincidir con la persona u organizacion que es duefia o ha adquirido
el dispositivo o sistema.

Si utilizamos un teléfono de empresa, la persona con discapacidad
trabajadora debe ser responsable con su utilizacién y tratarlo de
forma adecuada para el uso que ha sido destinado.

éCudles son los roles y responsabilidades de los profesionales de
apoyo?

Con esta pregunta se identifica cual es el papel que tienen que tener

los profesionales de apoyo en la elaboracién de este “Protocolo de
Respuesta” y también en el disefio y la puesta en marcha de planes
alternativos cuando la tecnologia no funciona.

Consentimiento informado para el uso de la tecnologia

Para este paso contamos una ficha, que pretende hacer visible la necesidad
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de adaptar la informacién sobre la tecnologia, para qué sirve, cuales son las
ventajas e inconvenientes de utilizarla, si podemos asumir el coste... es una
herramienta mas para empoderar a la persona con discapacidad y promover
gue la eleccidon de la tecnologia se haga teniendo en cuenta a la persona.

Una de las recomendaciones del Proyecto TATE (Beyer, 2008) sobre la
implementacién de tecnologias de apoyo sefiala que se debe dedicar el
tiempo necesario a esta fase porque garantiza la participacion de la persona.

Algunas de las adaptaciones que han realizado las entidades para hacerla
mas accesible han sido:

@ Incluir pantallazos de las aplicaciones para que las personas supieran
como se usaba.

( Hacer explicaciones verbales de cada aplicacién, comentando con
mayor detalle lo que iban aceptando cada vez que se instalaban
una aplicacion, ya que tener que aceptar cosas que no entendian
generaba incertidumbre.

Entre la formacién que ofrecian las entidades estaba la de proteccion de
datos, uso de internet (incluyendo riesgos del uso), cdmo darse de alta

en distintos espacios... lo que ha ayudado a que este paso de buscar el

consentimiento requiriera menos adaptaciones.

Lo hemos trabajado con personas con las que se ha hecho el CV
interactivo, se les pedia que grabaran un video en casa, se les
explico para qué era y completamos con las personas la ficha de
consentimiento.

Etica

Una cuestién importante para el grupo de EASPD sobre tecnologia centrada
en la persona es la de la ética, en el proyecto europeo TATE (Beyer, 2008)
se detallan multiples cuestiones que se han de tener en cuenta desde el
punto de vista de la ética cuando se plantea el uso de apoyos tecnoldgicos
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para personas con discapacidad. En el anexo de herramientas de esta guia
se puede ver también una ficha en la que se evalla si el uso de la tecnologia
respeta los principios de la ética.

A continuacion, se recogen algunas de las cuestiones que se plantean en
la guia de ese proyecto, asi como algunas recomendaciones para trabajar
esas cuestiones. La informacién recogida aqui es una traduccidon con
pequefios cambios del documento original.

Deteccion de necesidades
En la deteccion de necesidades de las personas se pueden correr los
siguientes riesgos éticos:

@ Asumir que todas las personas necesitan lo mismo.
€ No tener en cuenta las preferencias de la persona.

@ Asumir que la discapacidad no evoluciona (no hay aprendizaje).

Conductas éticas:
Un dispositivo solo sera una solucion cuando de respuesta a las necesidades
individuales en su contexto y para las actividades en las que tenga mas
dificultades de participacion.
Las necesidades se deben definir teniendo en cuenta la evolucién de la
discapacidad a largo plazo, se deben realizar en el contexto de la persona y
en cooperacion con la propia persona y aquellos que la conocen bien.

Se deben tener en cuenta las preferencias y las habilidades.
Las valoraciones se deben realizar en colaboracién con equipos
multidisciplinares.

Seleccion de dispositivos
En la seleccidén de dispositivos se pueden correr los siguientes riesgos
éticos:

El mercado de dispositivos tecnoldgicos de apoyo esta fracturado en
muchas empresas pequefas. Esto puede producir que sea dificil obtener
informacidén precisa de todos los proveedores y que la eleccidn se limite.

Las personas con discapacidad pueden no estar involucradas en la
seleccion de la tecnologia si esta implica un coste y el proveedor no da la
opcidon de probarla antes de comprarla o la opcidn de devolver el dinero si la
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tecnologia no da respuesta a lo que se buscaba.

La estética o imagen del dispositivo puede producir rechazo por parte de
guien la tiene que usar. Algunos dispositivos pueden hacer que se “senale” a
la persona que lo utiliza como alguien diferente y esto puede estigmatizar.
Conductas éticas:

La eleccién del dispositivo deberd contar con la opinidon de la persona con
discapacidad, ademas quien asesore a la persona no debera tener fines
comerciales sino ser independiente y objetiva. La informacion tendra que
estar adaptada e incluira los beneficios y los inconvenientes.

Se debe informar también sobre si los dispositivos tienen politica de
devolucion, para valorar si se puede comprar. La mejor manera de aprender
es usando el dispositivo para que la persona los pueda probar y si no dan
respuesta a su necesidad devolverlo. Las familias podrian tener un papel
importante para valorar y aprender a usar el dispositivo.

Se debe conseguir el consentimiento informado (documento en las fichas)
de la persona que va a usar la tecnologia. El consentimiento se debe dar
después de contar con la informacidon necesaria para tomar la decision y sin
recibir presiones (tener en cuenta art. 12 Convencion derechos).

Implementacion y uso de la tecnologia
En la implementaciéon y uso de tecnologia, se pueden correr los siguientes
riesgos éticos:

Practicas tradicionales que no promueven el que las personas con
discapacidad intelectual tomen decisiones en su propia vida.

Es fundamental apoyar a las personas con discapacidad intelectual y sus
familias para que conozcan soluciones tecnoldgicas (brecha digital). Si se
consigue en una primera fase, luego se podra usar tecnologia como apoyo y
de nuevo puede ser necesario formarles en el uso de la tecnologia.

Las personas con discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias
pueden no tener el conocimiento tecnoldgico necesario para usar algunos
dispositivos.

Algunos dispositivos pueden invadir la privacidad de la persona y obtener
datos muy personales sobre estilo de vida (por ejemplo, contar los pasos).
Estos datos se pueden usar de forma negativa e incluso llevar a excluir a
personas de ciertos servicios.

La entidad tiene que valorar qué nivel de riesgo considera aceptable. Si
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el dispositivo falla, o la respuesta tecnoldgica se retrasa (por ejemplo, call
centre) la persona se puede encontrarse en una situacion de vulnerabilidad
y el servicio puede ser percibido como responsable.

Conductas éticas:

La tecnologia centrada en la persona debe estar integrada en la planificacion
centrada en la persona, desde los servicios de apoyo se deben promover las
redes sociales y los apoyos naturales y dar la oportunidad a la persona de
que decida el tipo de apoyo que necesita para su vida.

Desde los servicios de apoyo debemos darnos cuenta de que al poner en
marcha soluciones tecnoldgicas hay un cambio sobre quien tiene el control
y se reduce la necesidad de tener siempre un profesional acompanando. Se
pueden generar nuevos roles profesionales, centrandose mas en explicar
una tecnologia de apoyo que en tomar decisiones por la persona.

Hay que identificar cuales son los riesgos en los que se pone la persona si
la tecnologia no funciona o se retrasa y poner en marcha planes alternativos
para reducir ese riesgo.

Garantizar el derecho a la privacidad. Puede ser privacidad de la persona,
de su conducta de sus comunicaciones o de sus datos personales. Se debe
informar a la persona de qué datos pueden recoger los dispositivos y qué se
va a hacer con esos datos, ademas de garantizar las leyes de proteccién de
la privacidad.

Evaluacion del uso de la tecnologia
Al evaluar el uso de la tecnologia, se pueden correr los siguientes riesgos
éticos:

Reduccion del contacto social presencial (profesionales pagados).

Otros efectos negativos no previstos (por ejemplo, posible deterioro de
habilidades cognitivas por menor uso).

Conductas éticas:

La tecnologia no se debe incluir Unicamente para ser mas eficientes y
salvar costes de personal. Debe ir acompafada de apoyos profesionales
presenciales (por ejemplo, formacién para usar la tecnologia). Si las
relaciones sociales disminuyen, se deberia planificar como mejorarlas dentro
de la comunidad en la que la persona reside.

Si la tecnologia se incluye dentro de una planificacion centrada en la pia
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haber resultados negativos no previstos. En cualquier caso, se deberia
realizar una evaluacion continua para detectar esos resultados tan pronto
como sea posible y minimizarlos.

Tecnologia centrada en la persona por parte de la industria
Al promover una tecnologia centrada en la persona por parte de la industria,
se pueden correr los siguientes riesgos éticos:

Los investigadores y la industria pueden no conocer las necesidades
reales por lo que los dispositivos tecnoldgicos pueden ser poco accesibles o
complejos. Ademas, si se compran dispositivos de diferentes proveedores
pueden ser incompatibles entre ellos.

Conductas éticas:

Promocion del disefio universal: que garantice, desde el disefio, el
desarrollo de productos para el mayor niumero de personas posible, sin
la necesidad de adaptarlos o redisefnarlos de una forma especial de modo
gue también sean accesibles, comprensibles y usables para las personas
con discapacidad. Esta opcion siempre sera mas econdmica y menos
diferenciadora que crear tecnologia especifica.

Las organizaciones que apoyan a personas con discapacidad intelectual
deben ser activas en transmitir a la industria las necesidades y facilitar
el que estas personas también puedan participar en proyectos de
investigacion. En Irlanda se publicd un documento de guia sobre como
involucrar a personas con discapacidad en la investigacién. En Espafia, se
hizo una guia para disefiadores sobre cémo tener en cuenta las necesidades
de las personas con discapacidad intelectual en las fases de disefio de
productos, servicios...

Irlanda: http://nda.ie/nda-files/Ethical-Guidance-for-Research-with-
People-with-Disabilities.pdf

Espafia: https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/metodologia-
diseno-para-todos.pdf

La administracion puablica y el uso de la tecnologia como apoyo
Al animar a las administraciones publicas al uso de la tecnologia como
apoyo, se pueden correr los siguientes riesgos éticos:

Los gobiernos no saben qué politicas seguir para apoyar a las personas


http://nda.ie/nda-files/Ethical-Guidance-for-Research-with-People-with-Disabilities.pdf
http://nda.ie/nda-files/Ethical-Guidance-for-Research-with-People-with-Disabilities.pdf
http://nda.ie/nda-files/Ethical-Guidance-for-Research-with-People-with-Disabilities.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/metodologia-diseno-para-todos.pdf
https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/metodologia-diseno-para-todos.pdf
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con discapacidad. Por un lado, hay una preocupacién sobre cémo financiar
el estado del bienestar mientras que por el otro se deben garantizar los
derechos de los ciudadanos. Se podria dar el caso de que a una persona con
discapacidad se le niegue el acceso a una tecnologia con la excusa de que el
dinero debe ser empleado en cosas mas utiles y no tan lujosas.

Conductas éticas:

Es responsabilidad de los gobiernos garantizar justicia para todos. Se
deberian promover campafias de sensibilizacidon para generar una imagen
positiva de las personas con discapacidad.

Los gobiernos/sociedad deben aclarar como quieren promover la calidad de
vida de las personas.
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EVALUACION

La evaluacion de la puesta en marcha de un proyecto de Tecnologia
Centrada en la Persona deberia realizarse teniendo en cuenta el impacto en
la calidad de vida de la persona con discapacidad intelectual y de su familia.
En el caso de este pilotaje el tipo de evaluacion realizada ha pretendido
medir el impacto, no solo en la persona sino también en la organizacién, ya
gue el pilotaje se enmarca dentro del proyecto de Transformacién de centros
y servicios de Plena inclusidn.

Es interesante que la organizacion se plantee cuestiones como:

a. La persona desarrolla una actividad que antes no hacia.
b. La persona desarrolla una actividad para la que antes recibia apoyo.
c. La persona necesita menos horas de apoyo.

d. Se han identificado otras necesidades de la persona para las que
necesita un apoyo humano (insustituible por tecnologia)

e. La formacidon necesaria para el uso de la tecnologia es costosa y no
se puede asumir por la entidad.

f. El coste de la tecnologia escogida es alto y no se puede asumir.

Las respuestas pueden dar pistas sobre cémo reorientar los apoyos que
reciben las personas con discapacidad, asi como hacia donde dirigir algunos
recursos econdmicos o incluso ambitos en los que realizar incidencia politica
para que se visibilice la necesidad de facilitar recursos econémicos para la
prestacidén de apoyos tecnoldgicos.

Para facilitar esta evaluacion del proceso incluimos en los anexos de
esta guia un cuestionario de evaluacion, traducido, del proyecto TATE
(Beyer, 2008). Una propuesta interesante para las entidades que se estén
planteando poner en marcha procesos de tecnologia centrada en la persona
es revisar el cuestionario al inicio para tener en cuenta todos los items
en la planificacion y disefio del proceso. Posteriormente, cuando se haya
trabajado ya con alguna persona, pasar el cuestionario para revisar si se
han tenido en cuenta todos los aspectos. De no haber sido asi establecer
como mejorar el proceso.
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Aplicar la tecnologia como una herramienta de apoyo mas en el apoyo a las
personas conlleva una serie de formas de hacer y cambios que afectan en el
dia a dia a numerosos ambitos de la organizacion. A continuacidn, veremos
de una forma mas detallada alguno de ellos:

¢ Formacioén de profesionales

A través del analisis del trabajo realizado en las federaciones que pilotaron
con esta metodologia se evidencia que la mayor parte de la formacién con
la que contaron los profesionales fue adquirida de manera autodidacta, sin
analisis, planificacion previa, ni estructura comun. Igualmente, se evidencia
que para un mejor desarrollo de los apoyos las formaciones necesarias
deben incorporarse a los planes de formacion de las entidades.

Con objeto de mejorar la competencia digital, y a través de la
autoevaluacién continua, las entidades han de promover que los
profesionales sean los primeros en analizar sus propias competencias
tecnoldgicas para, de esa manera, conocer cuales son sus necesidades
formativas y asi podérselas satisfacer.

Una buena referencia para este analisis puede ser el marco de la
competencia digital docente que establece el Instituto Nacional de
Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (Ministerio de
Educacién, Cultura y Deporte, 2017).

Segun este marco las areas a valorar son:

e Informacion y alfabetizacion informacional, vinculada con
identificar, localizar, obtener, almacenar, organizar y analizar la
informacidn digital, datos y contenidos digitales, evaluando su
finalidad y relevancia para las tareas.

e Comunicacion y colaboracion, relacionada con la capacidad para
comunicar en entornos digitales, compartir recursos a través de
herramientas en linea, conectar y colaborar con otros. Interactuar y
participar en comunidades y redes. Conciencia intercultural.
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Creacion de contenidos digitales, que permitiria crear y editar
contenidos digitales nuevos, integrar y reelaborar conocimientos

y contenidos previos, realizar producciones artisticas, contenidos
multimedia y programacion informatica, saber aplicar los derechos de
propiedad intelectual y las licencias de uso.

Seguridad, se trata de un area transversal y requiere ser capaz de
proteger informacion y datos personales, asi como tener habilidades
para la proteccion de la identidad digital, de los contenidos digitales
o conocer medidas de seguridad. Incluyendo el uso responsable y
seguro de los recursos.

Resolucion de problemas, otra area transversal que basa en la
capacidad para identificar las necesidades de uso de recursos digitales
mas apropiadas segun el propdsito o la necesidad, resolver problemas
conceptuales a través de medios digitales, usar las tecnologias de
forma creativa, resolver problemas técnicos o actualizar su propia
competencia y la de otros.

En el proyecto IMPACT in Eurpe (2008) se indicaba que las tres estrategias
principales para mejorar la formacion eran:

1.

La promocion del intercambio de buenas practicas, a nivel nacional e
internacional.

Cooperacion con proveedores y usuarios de Apoyos Tecnoldgicos.

Incluir el uso de apoyos tecnoldgicos dentro del debate politico sobre
la promocién de la autonomia personal.

¢ Posibilidad de mejorar la comunicacién

La comunicacion y la tecnologia son un binomio importantisimo en nuestros
dias. Las tecnologias cada vez son mejores y estan mas adaptadas a
nuestras demandas y necesidades, logrando asi facilitar muchos de nuestros
guehaceres, entre ellos, las comunicaciones. Internet, los recursos moviles
o las redes sociales nos hacen sujetos de un mundo mas conectado
y, ademas, en muchos casos son la base de sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacion.

Disponer de estos y otros recursos comunicativos hace que algunas de las
barreras desaparezcan. Entre ellas, desaparece la rigidez de los horarios, es
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decir, las comunicaciones son posibles mas alla de los horarios de atencion
de los centros.

Ademas, las tecnologias nos permiten compartir imagenes, videos y otros
archivos, lo que contribuye a enriquecer la comunicacién y acercar por
diferentes sentidos la informacion que se quiere compartir.

Con todo esto las comunicaciones son mas fluidas, logrando una mayor
participacion de las familias en algunos de los procesos y planes de trabajo
con las personas y una mayor cercania y conocimiento de las mismas sobre
la organizacion.

Por otro lado, el uso de las tecnologias nos da la posibilidad de llevar los
apoyos a otros contextos. Por un lado, traspasando las fronteras y horarios
de los centros para “llevar” con cada persona el recurso de apoyo, y por
otro lado permitiéndonos acercarnos a lugares donde de otra manera no
llegariamos.

Un claro ejemplo de como la tecnologia ha permitido extender los apoyos
lo hemos visto durante el periodo de confinamiento, en el que se evidencid
gue gracias a la tecnologia se pudieron seguir prestando apoyos a las
personas sin necesidad de que estas estuvieran en los centros.

¢ Prevencion de la desinstitucionalizacién

Incluyendo los recursos tecnoldgicos, ademas de promover nuevas formas
de apoyo personalizas y que responden a lo que es significativo para cada
persona en su proyecto de vida, contribuimos a generar comunidades mas
inclusivas.

De esta manera se contribuye a que las personas que las usan
incrementen el desarrollo de sus vidas en la comunidad, a que ellas y
sus familias puedan vivir con un mayor control y confianza, realizando
contribuciones y reduciendo la necesidad de recurrir a centros de cuidados
totales.

Con este piloto comienza a evidenciarse que el uso de la tecnologia
y las relaciones que establecemos para ello componen acciones que
pueden prevenir o retrasar la institucionalizacién; sin perder de vista y
contribuyendo siempre a los tres irrenunciables de los servicios centrados
en las personas (roles de ciudadania plena, apoyos personalizados y
oportunidades de inclusion).
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Por ultimo, como recomendacidn general, para las entidades interesadas

en incorporar la tecnologia como apoyo, el proyecto TATE (Beyer, 2008)
indicaba que es importante que se dé informacidn, a todos los agentes
implicados (personas con discapacidad, familiares, profesionales,
voluntarios...) sobre las implicaciones que puede tener, el uso de apoyo
tecnoldgicos. Esta informacion es util para gestionar las reticencias que se
puedan tener con respecto al uso de tecnologia, las preocupaciones sobre el
tiempo adicional requerido para poner en marcha estos apoyos tecnolégicos,
y el impacto que esto pueda tener en los apoyos que se prestan. Entre los
profesionales también se podria encontrar cierto temor a ser “reemplazados”
por la tecnologia y perder su empleo.

ON OVl AW N
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Los resultados que se presentan en este apartado se han recogido por dos
métodos, las entrevistas en profundidad realizadas a las entidades que han
participado en el pilotaje y un cuestionario de evaluacion del impacto. A
continuacion, se presentan los resultados que se compartieron a través de
las entrevistas en profundidad.

Todas las personas entrevistadas sefialan que el uso de la tecnologia ha
servido para aumentar la autonomia de las personas; en mayor medida
para hacer actividades que antes realizaban con apoyos, pero también para
realizar de forma auténoma actividades nuevas.

Valoran positivamente el empoderamiento que genera y la sensacion de
control porque no dependen de otra persona que les recuerde lo que tienen
gue hacer. A las personas también les da tranquilidad saber que cuentan con
un apoyo tecnoldgico y les hace perder el miedo para aprender nuevas tareas.

Creemos que la calidad de vida de la persona ha MEJORADO en las
siguientes dimensiones

120%
100%
80%
60%
40%
20%
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Creemos que la calidad de vida de la persona ha MEJORADO en las
siguientes dimensiones

120%
100% -
80% -
60%
40%
20%

100%

Uno de los profesionales senalaba la importancia de acompafar a las
personas con discapacidad en el proceso de cambio del apoyo, ya que
estaban acostumbrados a utilizar l1apiz y papel y a tener un apoyo presencial
y al principio costaba, pero a las dos semanas ya se habian acostumbrado
a usar una aplicacidn tecnoldgica para la tarea y veian ventajas a su uso
(podian usarla en el autobus).

En la entrevista, se preguntaba a las entidades si se invertia menos
tiempo del profesional en prestar el apoyo. La respuesta general era que el
apoyo concreto requeria de menor tiempo o desaparecia, pero para que eso
sucediera se tenia que emplear un tiempo importante en la identificacién de
tecnologia, formacién... por lo que las funciones del profesional variaban.

Es interesante comprobar también dentro del propio proyecto el proceso
de aprendizaje que genera el uso de las aplicaciones, una de las personas
comenzod utilizando una aplicacién para apoyarle a elegir la ropa y al final
del afio ya habia dejado de usarla porque ya habia conseguido su objetivo.

En este sentido se debe tener en cuenta que la tecnologia puede
necesitarse solo durante un periodo corto de tiempo, si deja de ser
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necesario su uso se retiraria el apoyo como en cualquier otro caso. Esto no
deberia ser percibido como que el uso de la tecnologia haya sido un fracaso
porque se deja de usar.

Después de ver los resultados cualitativos de la evaluacion del proyecto,
se presentan los resultados cuantitativos recogidos a través de un
cuestionario online.

Como ya hemos dicho, los apoyos tecnoldgicos que se han empleado en
el pilotaje, eran apoyos en el puesto de trabajo, en la busqueda de empleo,
pero también en la vida diaria.

Nos parece interesante compartir algunos de los resultados que van
saliendo de esta evaluacion.

No todas las entidades han podido completar la informacidén, por la
situacién de pandemia y contamos con un numero muy limitado de
respuestas, pero parecia interesante compartir algunos datos porque
pueden ilustrar como la tecnologia puede generar cambios en los apoyos
que se prestan y en la vida de las personas.

Como se puede ver en los graficos, presentados las personas que
estan utilizando apoyos tecnoldgicos, consiguen realizar tareas que antes
realizaban con apoyos humanos de una manera mas auténoma. Esa
es la respuesta mas frecuente, mientras que, en menor medida, estan
desarrollando actividades que antes no hacian.

En general se opina que hay una mejora en la calidad de vida de las
personas, aunque no en todas las dimensiones. Es importante senalar que,
los resultados aqui expuestos, son apreciaciones de los profesionales
y que no se ha empleado ninguna escala estandarizada de medicion de la
calidad de vida.

ON OVl AW N
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¢ APOYOS EN EL PUESTO DE TRABAJO
Apoyos tecnoldgicos para la realizacion de secuencias....

ON OVl AW N

Se ha detectado que la persona
necesita apoyos para la realizacion de
las secuencias de las tareas de su
trabajo.

100%

Si No

Resultado conseguido con la tecnologia

67%

33%

La persona consigue realizar La persona realiza una
una actividad de manera mas  actividad que antes no
auténoma, antes necesitaba realizaba.
un apoyo humano para
realizarla.
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Apoyos tecnoldgicos para cumplir los tiempos
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Se ha detectado que la persona necesita
apoyos para cumplir los tiempos.

50% 50%

Resultado conseguido con la tecnologia

100%

T
La persona consigue realizar La persona realiza una
una actividad de manera mas  actividad que antes no
auténoma, antes necesitaba realizaba.
un apoyo humano para
realizarla.
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¢ APOYOS EN EL HOGAR
Apoyos tecnoldgicos para consultas médicas

O ON OV A W N =

-
o

Se ha detectado que la persona necesita
apoyos para consultas médicas

75%

25%

Resultado conseguido con la tecnologia

100%

T 1
La persona consigue realizar La persona realiza una
una actividad de manera mas  actividad que antes no
auténoma, antes necesitaba realizaba.
un apoyo humano para
realizarla.
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Autoconcepto: identidad,
autovaloracion, autoestima. Falta
de estrés: previsibilidad y
control).

m Relaciones interpersonales
(Interacciones: redes sociales,
contactos sociales. Relaciones:
amigos, familia, pares. Apoyos:
emocionales, fisicos, economicos,
feedback o posibilidad de
interaccion).

Autodeterminacion (Autonomia y
autocontrol: independencia.
Metas y valores personales:
deseos, expectativas. Elecciones:
oportunidades, opciones,
preferencias).

1

2

Z H Bienestar emocional

s Creemos que la calidad de vida de la persona (Contentamiento: satisfaccion,
J ha MEJORADO en las siguientes dimensiones buen humor alegria.

7

8

9

m Derechos (Derechos humanos:
respeto, dignidad, equidad.
Derechos legales: ciudadania,
accesibilidad, igualdad de trato).

33%

67%

m Bienestar material (Situacion
econdmica: ingresos,
prestaciones. Empleo: situacion
laboral, entorno laboral.
Alojamiento: tipo de casa,
propiedades.

m Bienestar fisico (Salud: capacidad
funcional, sintomas, forma fisica,
nutricion. Actividades cotidianas:
capacidad de auto-cuidado,
movilidad. Ocio: entretenimiento,
aficiones).
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¢ APOYOS EN LA BUSQUEDA DE EMPLEO
Apoyos tecnoldgicos para participar en reuniones de intervencion-
formacion...
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Se ha detectado que la persona necesita
apoyos para participar en reuniones de
intervencion-formacion (curriculo,
entrevista, técnicas de busqueda de
empleo...)

100%

Si No
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m Bienestar emocional (Contentamiento:
satisfaccion, buen humor alegria.
Creemos que la calidad de vida de la persona ha MEJORADO| Autoconcepto: identidad,

en las siguientes dimensiones autovaloracion, autoestima. Falta de
estrés: previsibilidad y control).

O ON OV A W N =

-
o

m Relaciones interpersonales
(Interacciones: redes sociales,
contactos sociales. Relaciones: amigos,
familia, pares. Apoyos: emocionales,
fisicos, economicos, feedback o

posibilidad de interaccion).
Autodeterminacion (Autonomia y

autocontrol: independencia. Metas vy
valores personales: deseos,

250/ expectativas. Elecciones:
oportunidades, opciones, preferencias).

m Derechos (Derechos humanos:
respeto, dignidad, equidad. Derechos
legales: ciudadania, accesibilidad,
igualdad de trato).

m Bienestar material (Situacion
econdmica: ingresos, prestaciones.
Empleo: situacion laboral, entorno
laboral. Alojamiento: tipo de casa,
propiedades.

25%

m Bienestar fisico (Salud: capacidad
funcional, sintomas, forma fisica,
nutricion. Actividades cotidianas:
capacidad de auto-cuidado, movilidad.
Ocio: entretenimiento, aficiones).
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Apoyos tecnoldgicos para la realizacion de curriculo...
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Se ha detectado que la persona necesita
apoyos para la realizacion de curriculo,
video curriculo o porfolio personal.

100%

Si No

Resultado conseguido con la tecnologia

50% 50%

La persona consigue realizar La persona realiza una
una actividad de manera mas  actividad que antes no
auténoma, antes necesitaba realizaba.
un apoyo humano para
realizarla.
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1

2

3

. . : satisfaccion, buen humor alegria.

A Creemos que la calldad_de_wda de_la per_sona Autoconcepto: identidad, autovaloracion,
4 ha MEJORADO en las siguientes dimensiones: autoestima. Falta de estrés: previsibilidad
9 y control).

ORelaciones interpersonales
(Interacciones: redes sociales, contactos
sociales. Relaciones: amigos, familia,
pares. Apoyos: emocionales, fisicos,
economicos, feedback o posibilidad de
interaccion).

OAutodeterminacion (Autonomia y
autocontrol: independencia. Metas vy
valores personales: deseos, expectativas.
Elecciones: oportunidades, opciones,
preferencias).

ODerechos (Derechos humanos: respeto,
dignidad, equidad. Derechos legales:
ciudadania, accesibilidad, igualdad de
trato).

@ Bienestar material (Situacion econdmica:
ingresos, prestaciones. Empleo: situacion
laboral, entorno laboral. Alojamiento: tipo
de casa, propiedades.

50%

M Bienestar fisico (Salud: capacidad
funcional, sintomas, forma fisica,
nutricion. Actividades cotidianas:
capacidad de auto-cuidado, movilidad.
Ocio: entretenimiento, aficiones).

OInclusion social (Integracion y
participacion comunitaria. Roles en la
comunidad: colaboraciones y
voluntariado. Apoyos sociales: redes de
apoyo, servicios).
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Se ha detectado que la persona necesita
apoyos para la bisqueda activa de empleo.

O ON OV A W N =

100%

-
o

Si No
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Creemos que la calidad de vida de la persona (Contentamiento: satisfaccion, buen
ha MEJORADO en las siguientes dimensiones humor alegria. Autoconcepto:
identidad, autovaloracion,
autoestima. Falta de estrés:
previsibilidad y control).

O ON OV A W N =

Relaciones interpersonales
(Interacciones: redes sociales,
contactos sociales. Relaciones:
amigos, familia, pares. Apoyos:
emocionales, fisicos, econdmicos,
feedback o posibilidad de
interaccion).

OAutodeterminacion (Autonomia y
autocontrol: independencia. Metas y
valores personales: deseos,
expectativas. Elecciones:
oportunidades, opciones,
preferencias).

ODerechos (Derechos humanos:
respeto, dignidad, equidad.
Derechos legales: ciudadania,
accesibilidad, igualdad de trato).

50% -

25%

B Bienestar material (Situacion

50% economica: ingresos, prestaciones.
Empleo: situacion laboral, entorno
laboral. Alojamiento: tipo de casa,
propiedades.

W Bienestar fisico (Salud: capacidad
funcional, sintomas, forma fisica,
nutricion. Actividades cotidianas:
capacidad de auto-cuidado,
movilidad. Ocio: entretenimiento,
aficiones).
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Tecnologia para personas con discapacidad
intelectual

Plena inclusién Espana

Tecnclogia para personas

con discapacidad intelectual

Orientaciones para
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o
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TECNOLOGIA
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Seminarios de Lideres digitales.
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£Como hacer un perfil de Linkedin?

Plena inclusién Espafia.

https://www.plenainclusion.org/informate/
publicaciones

Cémo crear un
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ANEXOS

1 Deteccion de necesidades.

1.1 Ficha de deteccion de necesidades de la persona en el hogar

1.2 Ficha de deteccion de necesidades de la persona para conseguir
un puesto de trabajo.

1.3 Ficha de deteccion de necesidades de la persona para el apoyo
en el puesto de trabajo.

2 Necesidades y tecnologia

2.1 Ficha de necesidades y tecnologia en el hogar

2.2 Ficha de necesidades y tecnologia para conseguir un puesto de
trabajo.

2.3 Ficha de necesidades y tecnologia para el apoyo en el puesto
de trabajo.

3 Ficha de consentimiento de uso de la tecnologia

4 Ficha de protocolo de respuesta

5 Ficha de ética

6 Ficha para valorar una herramienta tecnolégica

7 Una guia para la implantacion de apoyos tecnolégicos para

personas con discapacidad intelectual
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1.1. FICHA DE NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL HOGAR
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Instrucciones. En este documento se detectan tanto las habilidades como
las necesidades de la persona. Esto nos servira para identificar donde se
necesitan prestar apoyos tecnoldgicos para la persona. La recogida de
informacidn se hace siguiendo las metodologias de empleo personalizado o
de empleo con apoyo en funcién de las necesidades de apoyo de la persona.

Persona Facilitador Fecha

Habilidades/Necesidades

Observado Habilidades Necesidades

. Despertarse

Levantarse

. Asearse

Medicacion

Elegir la ropa

Desayunar

Manejar dinero

Desplazamientos

olo|~folulr|w|n]F

Llegar al trabajo

10. Volver a casa

11. Consultas médicas

12. Otros
Cuestiones / Siguientes pasos: éde quién es la necesidad?
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1.2 FICHA DE NECESIDADES DE LA PERSONA PARA CONSEGUIR UN
PUESTO DE TRABAJO

Instrucciones. En este documento se detectan tanto las habilidades como
las necesidades de la persona. Esto nos servira para identificar donde se
necesitan prestar apoyos tecnoldgicos para la persona. La recogida de
informacidn se hace siguiendo las metodologias de empleo personalizado o
de empleo con apoyo en funcién de las necesidades de apoyo de la persona.

Persona Facilitador Fecha

Habilidades/Necesidades

Observado Habilidades Necesidades

1. Contacto con servicio de
apoyo al empleo.

2. Desplazamientos.

3. Asistencia a reuniones
con técnicos del servicio de
empleo.

4. Participacion en la fase de
recogida de informacion.

5. Participacién en reuniones
de intervencién-formacién
(curriculo, entrevista, técnicas
de busqueda de empleo...)

6. Realizacion de curriculo,
video curriculo o porfolio
personal.

7. Busqueda activa de
empleo.

8. Realizacidon de entrevistas.

9. Busqueda activa de
practicas laborales.

10. Otros

Cuestiones / Siguientes pasos: éde quién es la necesidad?
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1.3. FICHA DE NECESIDADES DE LA PERSONA EN EL PUESTO DE
TRABAJO
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Instrucciones. En este documento se detectan tanto las habilidades como
las necesidades de la persona. Esto nos servira para identificar donde se
necesitan prestar apoyos tecnoldgicos para la persona. La recogida de
informacidn se hace siguiendo las metodologias de empleo personalizado o
de empleo con apoyo en funcion de las necesidades de apoyo de la persona.

Persona Facilitador Fecha

Habilidades/Necesidades

Observado Habilidades Necesidades

. Protocolo de llegada

Companeros de trabajo

Comunicacion

Vestimenta de trabajo

Secuencias de trabajo

Rutinas

Cumplir los tiempos

Pedir ayuda

o Bl I B B e Bl N B

Comer o beber en el

lugar de trabajo.
10. Utilizar los espacios del

lugar de trabajo (puesto,

aseos, cocina, ascensores...)
11. Utilizar herramientas

0 maquinaria de trabajo
(ordenador, maquinas...)
12. Normas de seguridad y
salud.

13. Otros

Cuestiones / Siguientes pasos: éde quién es la necesidad?
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2.1 FICHA DE NECESIDADES Y TECNOLOGIA EN EL HOGAR
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1. Contacto con
servicio de apoyo al
empleo.

2. Desplazamientos.
3. Asistencia a
reuniones con
técnicos del servicio
de empleo.

4. Participacion en
la fase de recogida
de informacidn.

5. Participacién

en reuniones de
intervencion-
formacion
(curriculo,
entrevista, técnicas
de busqueda de
empleo...)

6. Realizacion de
curriculo, video
curriculo o porfolio
personal.

7. Busqueda activa
de empleo.

8. Realizacién de
entrevistas.

9. Busqueda

activa de practicas
laborales.

10. Otros
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2.2. FICHA DE NECESIDADES Y TECNOLOGIA PARA CONSEGUIR UN
PUESTO DE TRABAJO.
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Despertarse

Levantarse

Asearse

Medicacion

Elegir la ropa

Desayunar

Manejar dinero

Desplazamientos

el Bl I Rl B Il B A B

Llegar al trabajo

10. Volver a casa
11. Consultas
médicas

12. Otros
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2. 3. FICHA DE NECESIDADES Y TECNOLOGIA EN LA BUSQUEDA DE
EMPLEO
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1. Protocolo de
llegada

2. Companeros de
trabajo

3. Comunicacién
4. Vestimenta de
trabajo

5. Secuencias de
trabajo

6. Rutinas

7. Cumplir los
tiempos

8. Pedir ayuda

9. Comer o beber
en el lugar de
trabajo.

10. Utilizar los
espacios del lugar
de trabajo (puesto,
aseos, cocina,
ascensores...)

11. Utilizar
herramientas o
maquinaria de
trabajo (ordenador,
maquinas...)

12. Normas de
seguridad y salud.
13. Otros
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3. FICHA DE CONSENTIMIENTO DE USO DE LA TECNOLOGIA
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4 )
¢PARA QUE SIRVE LA TECNOLOGIA PROPUESTA?

. J

( )
¢COSAS POSITIVAS DE ESTA TECNOLOGIA?

N J

4 )
COSAS NEGATIVAS DE ESTA TECNOLOGIA
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3. FICHA DE CONSENTIMIENTO DE USO DE LA TECNOLOGIA
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Me gusta esta tecnologia

SI NO

Estoy a gusto usando esta tecnologia

SI NO

Quiero aprender a usar esta tecnologia

SI NO

Quiero usar tecnologia de esta empresa

SI NO

Me parece correcto el dinero que cuesta esta tecnologia

SI NO

Tengo dinero para usar esta tecnologia o puedo conseguir una subvencién
para pagarla

ST INO |

Consiento a usar esta tecnologia

SI NO
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4. FICHA DE PROTOCOLO DE RESPUESTA SI LA TECNOLOGIA NO
FUNCIONA
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INSTRUCCIONES: Esta ficha nos sirve para pensar en équé pasa cuando

la tecnologia no funciona? é¢Cdmo se sigue prestando el apoyo y quien se
encarga de minimizar el problema? Se proponen unas preguntas a las que se
debe dar respuesta por cada uno de los dispositivos que se lleguen a usar.

¢Quién identifica y gestiona el riesgo?

¢Quién revisa el sistema o dispositivo?

¢Quién es el responsable del sistema o dispositivo?

¢Cuales son los roles y responsabilidades de los profesionales de apoyo?
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5. FICHA DE ETICA

Instrucciones: esta ficha se hara por cada una de las tecnologias escogidas.
Esta ficha se puede completar con mas personas, dentro de un proceso de
deliberacion ética en el caso de que haya dudas o conflictos.

Principio ético: Independencia
¢La herramienta promueve la independencia de la persona?

Principio ético: Beneficiosa
¢La herramienta tecnoldgica produce un bien para la persona?

Principio ético: No dafa
La herramienta éproduce algun dafio a la persona?

Principio ético: Justicia
La herramienta no es discriminatoria hacia otras personas.
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6. FICHA DE NECESIDADES Y TECNOLOGIA EN EL APOYO EN EL
PUESTO DE TRABAJO
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¢La tecnologia es adecuada para nuestra necesidad?

@ ¢La tecnologia esta pensada para empoderar a la persona con
discapacidad y su familia? éQué nivel en la escalera de la
participacion da la herramienta?

@ {Necesitamos hardware, software o ambos?
@ :{Es compatible con el resto de tecnologias que usamos?

@ ¢Va a tener continuidad? Por ejemplo: la empresa o la comunidad lo
va a mantener.

@ (Esta actualizada? éCada cuanto se mejora y actualiza?
¢Qué precio tiene? éComo se paga? éTiene anuncios?
@ ¢Es robusto? Por ejemplo: tiene pocos errores.

@ {Qué apoyo o soporte se da desde la empresa que ofrece esa
tecnologia?

@ <{Qué ocurre, en la vida de la persona, cuando la tecnologia funciona o
cuando no funciona?

@ ¢En qué idioma esta?
@ (Es facil de usar?

¢Qué opiniones hay publicadas en internet sobre esta tecnologia?

@ ({Cuanta gente usa actualmente esta tecnologia?

@ :La tecnologia es inclusiva o es especifica para personas con
discapacidad?

@ El diseno ées adecuado para la edad de la persona que va a utilizarla?

Si es hardware:

@ i{Cbmo se alimenta el dispositivo, fuente de energia?

Si es software:
@ (Es compatible? Por ejemplo: Android, iOS...
¢En gqué tipo de dispositivo funciona? Ordenador, web, app...

@ (Necesita instalacion?
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7. UNA GUIA PARA LA IMPLANTACION DE APOYOS TECNOLOGICOS
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
Un producto del proyecto TATE
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Dr. Stephen Beyer - Dr. Jonathan Perry - Andrea Meek
Welsh Centre for Learning Disabilities

School of Medicine - Cardiff University

March 2008

Proyecto financiado por la Unién Europea.

Traducido por: Plena inclusion Espania.
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Empleando productos de apoyo tecnologicos y teleasistencia para
una persona - Una lista de comprobacion éticat

é¢Qué apoyo tecnoldégico se ha planificado?
1) ¢Qué apoyo tecnoldgico se ha considerado?

2) {COmo se pretende que apoye la necesidad de esta persona o mejorar
su calidad de vida?

3) ¢Qué alternativas al apoyo tecnoldgico se han intentado o

considerado?

éQuién ha estado involucrado?
4) ¢La persona ha sido consultada sobre el uso del apoyo tecnoldgico?

No aplica

Inapropiado

Deseable

Ideal

No es competente
para decidir.

No le hemos
consultado

Si, le hemos
dicho que esta
pasando

Si, esta
completamente
involucrado en la
decision.

5) La persona ¢éha recibido informacion sobre qué apoyo tecnoldgico se
va a dar, porque, cuando y qué impacto tendra en su vida?

No aplica

Inapropiado

Deseable

Ideal

No es competente
para decidir.

Es competente
pero no le hemos
consultado

Si, le hemos
dicho que esta
pasando

Si, esta
completamente
involucrado en la
decision.

! Nota del traductor: el cuestionario se ha traducido respetando la formulacién que se hacia en el original,
es importante sefialar que el cuestionario se realizdé en 2008, solo 2 afios después de la aparicidn de la

Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad y esto se ve reflejado en cuestiones relaciona-
das con el articulo 12 de la Convencion sobre la toma de decisiones.
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6) ¢Se ha facilitado informacién en un formato accesible para la
persona, con tiempo para pensar sobre ella y poder volver para hacer

preguntas?

No aplica

Inapropiado

Deseable

Ideal

No es competente
para decidir.

Competente pero
la informacion no
se ha facilitado
de modo
accesible.

Si, la informacidn
se ha dado en un
formato accesible
de modo general.

Si, la informacidn
se da de forma
accesible y
ajustada a las
necesidades de la
persona.

7) éLa persona ha dado su consentimiento de manera formal para
el uso del apoyo tecnoldgico, por escrito o verbalmente o con un
representante?

No aplica

Inapropiado

Deseable

Ideal

No es competente
para decidir.

Competente pero
la informacion no
se ha facilitado
de modo
accesible.

Si, la informacién
se ha dado en un
formato accesible
de modo general.

Si, la informacidn
se da de forma
accesible y
ajustada a las
necesidades de la

persona.

8) ¢Se han tomado medidas para asegurar que la persona no esta
consistiendo a usar el apoyo tecnoldgico para satisfacer los deseos de
sus profesionales de apoyo u otros?

No es competente
para decidir.

para verificar (o
representante
si la persona no
tiene lenguaje
oral)

en momentos
diferentes (o
representante
si la persona no
tiene lenguaje
oral)

No aplica Inapropiado Deseable Ideal
) Si, la persona ha
Si - se ha . P .
Competente tenido tiempo
preguntado .
pero no se han 2 1a persona suficiente y
tomado medidas P diferentes

oportunidades
para mostrar

sus deseos (y
representantes si
no tiene lenguaje

verbal)
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9) éLos familiares, amigos y cuidadores que conocen bien a la persona
han sido preguntados sobre si el apoyo tecnoldgico propuesto es
apropiado para alcanzar sus necesidades?

No aplica

Inapropiado

Deseable

Ideal

Nadie/la persona
no desea que
otros sean
consultados

Disponibles pero
no han sido
consultados

Si - algunos han
sido consultados

Si - una amplia
representacion de
puntos de vista
se han obtenido

10) La persona éHa participado en una evaluacion de necesidades que
ha hecho que se proponga utilizar un apoyo tecnolégico?

Inapropiado

Deseable

Ideal

No/No se ha realizado
una evaluaciéon de
necesidades.

Si - una evaluacion
especifica

Si - una evaluacion
holistica

11) El uso de un apoyo tecnoldgico éesta relacionado con las metas de la
persona establecidas en su Planificacion Centrada en la Persona?

Inapropiado Deseable Ideal
Si - tiene alguna Si - el apoyo

No/No PCP relacion con esas metas |tecnoldgico surge de la
personales. PCP

12) El uso de un apoyo tecnoldgico éestd relacionado con las metas de la
persona establecidas en su Programa Individual de Atencion?

Inapropiado Deseable Ideal
Si - tiene alguna Si - el apoyo

No/No PIA relacion con esas metas |tecnoldgico surge del
personales. PIA

2 Nota del traductor: El documento se traduce tal y como aparece, no obstante, esta opcién de respuesta
no refleja la opinién del editor de esta publicacion. En este caso se considera que es tanto deseable como
ideal cumplir con la regulacién de proteccidn de datos.




ON OVl AW N

Guia de tecnologia centrada en el persona

$ Plena
inclusion

13) El profesional que coordina los apoyos de esta persona, éesta
completamente informado sobre el uso del apoyo tecnoldgico?

Inapropiado

Deseable

Ideal

No

Si - sabe que esta
planeado

Si - estd
completamente
involucrado en la
decision

14) Si se juzga que la persona no puede tomar la decision sobre el uso
de un apoyo tecnolégico, équién ha tomado la decisién?

15) Esta persona que toma la decisién, ¢ha tenido en cuenta las
evaluaciones, planes y propuestas para introducir el apoyo
tecnoldgico en el mejor interés de la persona que recibe el apoyo?”

Inapropiado

Deseable

Ideal

No se han tenido en
cuenta/No se actla en
el mejor interés

Si, se actua claramente
en el mejor interés,
pero no se han
consultado evaluaciones
o planes.

Si, se actua en el mejor
interés y se consultan
evaluaciones o planes.

¢El apoyo tecnologico sera adecuado?
16) ¢El apoyo tecnoldgico sera adecuado teniendo en cuenta el origen
étnico de la persona?

Inapropiado

Deseable

Ideal

No - el apoyo
tecnoldgico no es
apropiado

Si, el origen étnico no
es relevante en este
caso.

Si, el apoyo tecnolégico
es completamente
adecuado para el origen
étnico de la persona.
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17) ¢El apoyo tecnoldgico es apropiado teniendo en cuenta el género de
la persona?

Inapropiado Deseable Ideal

No - el apoyo i i Si, es completamente
POy Si, el género no es ' P

tecnoldgico no es apropiado para el
_ relevante en este caso. ,
apropiado genero de la persona.

18) ¢El apoyo tecnoldgico es apropiado teniendo en cuenta la edad de la
persona?

Inapropiado Deseable Ideal

No - el apoyo , Si, es completamente
, _p Y Si, la edad no es T P

tecnologico no es apropiado para la edad
_ relevante en este caso.

apropiado. de la persona.

19) El uso de esta tecnologia de apoyo éSefnalara a esta persona de una
forma negativa con respecto a otras personas?

Inapropiado Deseable Ideal

El apoyo tecnoldgico es El apoyo tecnoldgico
poco discreto y poco El apoyo tecnoldgico es |puede dar una imagen
probable que sea usado |discreto. positiva y puede ser
por otros. usado por otros.

é¢Qué impacto tendra el apoyo tecnolégico?
20) ¢Qué impacto tendra el uso del apoyo tecnoldgico en la posibilidad
de que la persona esté presente en la comunidad?

Inapropiado Deseable Ideal

No afectara a la Incrementara la

Reducird la presencia. . .
presencia presencia.

21) ¢Qué impacto tendra el apoyo tecnoldgico para incrementar y
profundizar en las relaciones de amistad de la persona?

Inapropiado Deseable Ideal

Reducira las relaciones |No afectara a sus Incrementara sus
de amistad. Relaciones de Amistad. |relaciones de amistad.
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22) {Qué impacto tendra el apoyo tecnoldgico en mejorar la reputacion e
incrementar la contribucidon que la persona puede hacer?

Inapropiado

Deseable

Ideal

Empeorara la reputacion
y la contribucion.

No afectara a la
reputacién y a la
contribucion.

Mejorara su reputacién
y contribucién.

23) éQué impacto tendra el uso del apoyo tecnoldgico en las
oportunidades de la persona en hacer elecciones, en mas elecciones o
elecciones mas importantes?

Inapropiado

Deseable

Ideal

Reducira las
oportunidades para
hacer elecciones.

No afectara a las
oportunidades para
hacer elecciones.

Mejorara las
oportunidades para
hacer elecciones.

24) ¢{Qué impacto tendra el uso de apoyo tecnoldgico en el Desarrollo de
competencias de la persona?

Inapropiado

Deseable

Ideal

Reducira las
competencias.

No afectara a las
competencias.

Desarrollara mas
competencias.

25) éQué impacto tendra el uso de apoyo tecnoldgico en la privacidad de

la persona?
Inapropiado Deseable Ideal
., . No afectara a su Incrementara su
Reducira su privacidad. . .
privacidad. privacidad.

26) ¢{Qué impacto tendra el uso del apoyo tecnoldgico en la autoestima

de la persona?

Inapropiado Deseable Ideal
o, ) No afectara a su Incrementara su
Reducira la autoestima. ) ]
autoestima. autoestima.
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27) éQué impacto podria tener el apoyo tecnoldgico en las personas con
las que vive o con las que comparte espacio/tiempo?

Inapropiado

Deseable

Ideal

Tendra un impacto
negativo en otros.

No afectara a otros.

Tendrd un impacto
positivo en otros.

28) ¢{Qué impacto podria tener el apoyo tecnoldgico en el contacto o
calidad de la relacién con su familia?

Inapropiado

Deseable

Ideal

Reducira el contacto o
sera negativa para la
relacion.

No afectara el contacto
o la relacion.

Incrementara el
contacto o la relacién.

¢Qué riesgos podria haber por parte del apoyo tecnolégico?
29) ¢Se ha realizado una evaluacion del riesgo al empezar a usar este
apoyo tecnolégico en la persona?

Inapropiado

Deseable

Ideal

No se ha realizado una
evaluacién del riesgo

Se ha realizado una
evaluacion del riesgo
genérica.

Se ha realizado una
evaluacion del riesgo
pensando en la
persona.

30) ¢éLa evaluacion del riesgo, tiene en cuenta los riesgos para la
persona, otros usuarios, profesionales y otros tanto en la instalacion
como en el uso del apoyo tecnoldgico?

Inapropiado

Deseable

Ideal

No se ha considerado
nada

Algunos se han
considerado.

Todos se han
considerado.

31) ¢La evaluacién del riesgo tiene en cuenta el riesgo de una respuesta
tardia del profesional si hay un fallo en el sistema de teleasistencia,
falta de profesionales o fallos en la comunicaciéon?

No aplica

Inapropiado

Deseable

Ideal

No es
teleasistencia.

No se ha
considerado.

Algo se ha
considerado.

Todo se ha tenido
en cuenta.
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32) ¢El proveedor del apoyo tecnoldgico ha sido implicado en asesorar

ON OVl h W N =

los riesgos?
No aplica Inapropiado Deseable Ideal
Evaluacion
hecha por la Implicado en
propia empresa No, no ha sido parte de la Contribuye a toda
cumpliendo implicado evaluacién del la evaluacion.
estandares de riesgo.
calidad.

33) éContdis con una politica sobre como la informacidn y los datos del
apoyo tecnolégico se guardaran o seran empleados?

No aplica Inapropiado Deseable Ideal
Acuerdo escrito _
] Existe una
No genera datos. |Ninguna sobre como se .
Usars politica acordada.

34) ¢Tu politica es compatible con la legislacion de proteccion de datos?

No aplica Inapropiado Deseable? Ideal

Existe la politica, |La politica es

No lo sé. pero no es compatible con la
compatible. regulacion.

No genera datos/
no hay politica
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En general, écomo valorarias el balance entre las respuestas
positivas y negativas para el uso del apoyo tecnolégico para esta

ON OVl h W N =

persona?
i Hay un equilibrio entre ,
Hay mas respuestas L Hay mas respuestas
i . las respuestas positivas . )
negativas que positivas. ) positivas que negativas.
y negativas.

Piensa tu respuesta, y si el resultado se balancea hacia la parte negativa,
considera como puedes mejorar la situacién en cualquiera de las categorias
o revisa el uso de este apoyo tecnoldgico con la persona y tu equipo.
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