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El ano 2007 Plena inclusion, que entonces se llamaba FEAPS, puso en marcha un sistema para
evaluar la calidad de las organizaciones del movimiento asociativo en favor de las personas con
discapacidad intelectual y/o del desarrollo.

Para ello, se definié qué era Calidad, Se lleg6 al acuerdo de que, para nuestras organizaciones, la
Calidad estaba ligada a tres conceptos:

® Calidad de Vida. Una organizacion tiene Calidad si sus actuaciones producen una vida mejor
para las personas con discapacidad y sus familias.

® Gestion. Una organizacion debe organizarse lo mejor posible para conseguir sus objetivos
utilizando bien sus recursos y aprendiendo de su experiencia para mejorar.

® Etica. Las actuaciones de nuestras organizaciones deben estar de acuerdo con los principios y
los valores que aceptemos conjuntamente en un Codigo Etico.

Estos tres conceptos fueron los ejes sobre los que construimos nuestro Modelo de Calidad.
Desarrollamos cada uno de ellos en dimensiones:

Ejes Dimensiones

Calidad Siguiendo a Schalock y Verdugo:

de vida

* Bienestar Material. Tener acceso a los bienes
necesarios.

- Bienestar Fisico. Mantener la mejor salud posible.

* Bienestar Emocional. Sentirse bien, sin miedos ni
incertezas.

» Desarrollo Personal. Tener oportunidades para
aprender y mejorar las habilidades de cada persona a lo
largo de su vida.

 Autodeterminacion. Poder tomar decisiones propias.
« Relaciones Interpersonales. Estar bien con la familia
y tener relaciones de amistad y/o intimas con otras
personas

« Inclusion Social. Participar en la comunidad con las
mismas oportunidades.

* Derechos. Conocerlos y ejercerlos libremente, con los
apoyos que se necesiten.

- Bienestar Familiar. Que el grupo familiar tenga los
apoyos que necesite para funcionar con armonia y
satisfaccion de sus componentes.
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Dimensiones

Siguiendo los principios de la Calidad Total:

* Orientacion a los resultados

* Orientacion a las personas con discapacidad intelectual
y a sus familias

* Liderazgo, compromiso e implicacion

* Gestion por procesos

* Desarrollo e implicacion de las personas

 Aprendizaje, cambio y mejora continua

* Liderazgo en el entorno

» Responsabilidad social externa e interna

Siguiendo el Cédigo Etico de FEAPS:

* Dignidad

* lgualdad de la persona

* Igualdad de la familia

* La familia base de inclusién
* Servicio

* Apoyo mutuo

* Reivindicacion

e Participacion

* Transparencia

* Calidad
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Razones para una revision
del Modelo de Calidad

En el afio 2007, Plena inclusion Espafia (entonces FEAPS) consolidé su apuesta por la Calidad
con la creacion de un modelo inspirado en las referencias mas pioneras a nivel nacional

e internacional. Tras 15 afnos de andadura, este modelo ha dado como fruto mas de 100
expedientes de acreditacion en las distintas etapas (Compromiso, Despliegue, Calidad y
Excelencia) de un total de 75 organizaciones.

En la actualidad, para Plena inclusion la Calidad, entendida como la voluntad de excelencia

en el desarrollo del Modelo de Calidad Plena, sigue siendo un compromiso ético constitutivo
de la identidad del conjunto del Movimiento Asociativo que no puede depender de la
decisién de cada una de las organizaciones que lo componen. No obstante, o quizas por eso, es
oportuno iniciar un proceso de revision del Modelo, para que siga siendo esa referencia para las
organizaciones en el afrontamiento de los retos actuales y futuros. Esta revision pretende:

® Incorporar al Modelo los nuevos conceptos que han ido enriqueciendo el Movimiento
Asociativo a lo largo de estos tres lustros y que han ido modificando sus mismas senas de
identidad, su mision y vision, generando nuevas maneras de servir a los nuevos retos.

® Mantener diferentes niveles de acreditacion de la aplicacion del Modelo de manera que se
ajuste a las diferentes realidades de las organizaciones que componen Plena inclusion, sin que
pierda su funcion de guia para todas ellas, que las acerque a los nuevos enfoques y metodologias
que estan siendo desplegadas, y ofreciendo un proceso de contraste de aspectos parciales del
Modelo para las organizaciones que se propongan avanzar en aspectos concretos del mismo.

® Proponer un nuevo proceso agil de autoevaluacion.

® Simplificar los tramites del proceso de acreditacion, incorporando diferentes mejoras que las
organizaciones, han ido proponiendo a lo largo del tiempo.

® Preservando el caracter de apoyo a la transformacidn organizacional del Sistema de
Evaluacion de Calidad Plena (SECP).

& Digitalizar el ambito de Calidad Plena. Disefar una aplicacion informatica que:

* Facilite el acceso al Modelo de Calidad Plena, al conocimiento de sus componentes y
a la formacion.

* Que permita, realizar las comunicaciones, el traspaso de informacién y documentos
entre las organizaciones, las Federaciones, Plena inclusion y el SECP.

* Un aplicativo donde gestionar los procedimientos para la evaluacion y acreditacion
de las organizaciones.

* Que sea a la vez un elemento clave en la gestion del conocimiento que se genera en
torno al Modelo de Calidad Plena y su sistema de evaluacion, accesible para todo
el Movimiento Asociativo de Plena inclusion.
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ClaVes del modelo de Calidad Plena 2022

Estas son las claves o los puntos mas importantes para trabajar con Calidad Plena:

Clave 1.
Poner a la persona y su familia en el centro

Plena inclusion entiende la Calidad como una obligacién que
emana del derecho de las personas y de sus familias a disponer
y/o recibir apoyos dignos y significativos para sus vidas, tras ser
escuchadas y/o captadas sus necesidades y expectativas, asi
como sus preferencias y elecciones.

Cada persona con discapacidad, con sus particulares deseos,
objetivos y preferencias es el centro de un propdésito de
actuacion de las organizaciones de Plena inclusion en
apoyo de su poder para decidir su futuro, para llevar a cabo
las acciones que desarrollen esas decisiones y para ejercer la
autorepresentacion en sus interrelaciones sociales.

Clave 2.
Transformar las organizaciones

Las organizaciones deben buscar mejoras para dar respuestas a las necesidades de las personas.
Deben centrarse en dar los apoyos adecuados a cada persona.

La atencion de las necesidades mas basicas de algunas personas con discapacidad intelectual
ha producido procesos de institucionalizacion, hoy esta situacion que aun pervive para algunas
personas, exige una profunda reflexion sobre la necesidad de transformar los modelos
antiguos de asistencialismo aislado en un sistema de apoyos individualizado, global y en la
comunidad.

Para ello, se requieren nuevos modelos de liderazgo y de gobernanza que generen procesos
democratizadores y de participacion interna en las organizaciones de Plena inclusion.

También las personas, profesionales o voluntarias, de las organizaciones, deben modificar
sus roles, dejar de ser las que proponen actividades, las planifican, las organizan y guian la
participacion de las personas con discapacidad; para constituirse en apoyos facilitadores del
conocimiento y la informacion, de la toma de decisiones por parte de cada una de las personas
con discapacidad, actuando como asistentes que no mediatizan su participacion voluntaria ni
coartan su autorrepresentacion.

Mejorar las herramientas para un buen gobierno, una eficaz y eficiente gestion administrativa
con transparencia y rendicion de cuentas.
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Clave 3.
Contar con los entornos

Plena inclusién, de acuerdo con la Convencidon de la ONU sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad, entiende que la discapacidad no es algo que uno tenga o uno sea, sino que es
la expresion de la interaccion entre una persona con su particular funcionamiento y el entorno
en el que se desenvuelve.

Es necesario transformar los entornos para que permitan el desarrollo pleno de la
ciudadania de las persones con discapacidad y de sus familias.

La participacion de las personas con discapacidad intelectual, junto con sus familias y otros
grupos de interés, en la planificacion de las politicas sociales, educativas, sanitarias laborales
y, en general, de la construccion de la convivencia y del proceso de prestacion de los apoyos
a las personas y colectivos en situacion de vulnerabilidad, fragilidad o riesgo de exclusion es
esencial.

Clave 4.
Trabajar de forma ética
La ética es una disciplina relacionada con las nociones de lo bueno y

lo malo, lo correcto y lo incorrecto, que rigen nuestra vida moral en
comunidad.

Para Plena inclusién la Calidad es un compromiso ético y un valor que
asegura el buen trato y el respeto hacia las personas.

Las organizaciones deben trabajar de forma ética asegurando el buen
trato y evitando situaciones de abuso de poder.

Clave 5.
Ser eficientes y gestionar bien todos sus recursos

Las organizaciones sociales reciben recursos de la sociedad para orientarlos al cumplimiento
de su mision. Estos recursos han de administrarse desde un compromiso ético, basado en la
transparencia y la eficiencia.

Ser eficientes significa tener la capacidad para lograr un resultado determinado utilizando los
minimos recursos necesarios.

Las organizaciones de Plena inclusion deben usar sus recursos de forma responsable para
conseguir la Calidad Plena.

Pensando en las personas, profesionales y voluntarias, que contribuyen con su esfuerzo al
buen funcionamiento de cada organizacion, también es esencial la adecuada gestion. No se
puede contribuir a generar calidad de vida si estas personas no estan implicadas, motivadas
y adecuadamente reconocidas. Las personas (profesionales, voluntariado), son basicas para la
calidad, pues son productoras esenciales de los apoyos.
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Clave 6.
Evaluar, innovar y mejorar de forma continua

Desde el Modelo de Calidad Plena, las
organizaciones nunca deben decir que las personas
a las que ofrecen apoyo han llegado al limite de

su capacidad de progreso. Muy al contrario, las
organizaciones estan comprometidas en la busqueda
permanentemente de mejores respuestas a las
necesidades de las personas, porque si una persona
no progresa no es responsabilidad de la persona, es
un reto para la organizacion.

Para mejorar la respuesta a las necesidades de las
personas, las organizaciones deben medir si lo estan
haciendo bien y si estan teniendo buenos resultados.

La autoevaluacién de la organizacion a través de los
128 temas para evaluar del Modelo de Calidad Plena
es una forma rapida y sencilla de medir su nivel de
calidad.

Las organizaciones deben proponerse hacer las cosas cada vez mejor. Para ello deben intentar
hacerlas de otras maneras o buscar nuevos recursos y herramientas. En definitiva, tienen que
innovar.

De estas claves podemos deducir algunos axiomas que incorpora el Modelo de Calidad plena:

La autodeterminacion es un derecho de cada persona
para el logro de sus objetivos personales

La Mision de las organizaciones de Plena inclusion
incluye la atencion a las necesidades y las
expectativas del sistema familiar y su percepcion
respecto a los apoyos recibidos y a su calidad de vida

La Gestion de las organizaciones de Plena inclusion
deben estar orientadas a los resultados y en constante
proceso de innovacion incremental o rupturista

La Etica, basada en el Cédigo Etico de Plena inclusién
y en los 4 principios de la Bioética, debe estar
integrada en la gestion y en toda actuacion de las
organizaciones de Plena inclusion

Grafica 1: Algunos axiomas del modelo
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Aquitectura del Modelo
de Calidad Plena 2022

La actualizacion 2022 del Modelo de Calidad de Plena inclusion permanece fiel a sus ejes
esenciales: la orientacién de la organizacién hacia modelos de calidad de vida, la apuesta por
una gestion avanzada y ambas cosas desde una perspectiva ética que determina no solo el qué
hacer, sino el cdmo hacerlo, o lo que es lo mismo, desde qué valores actuar.

Igualmente, se ha mantenido de la version anterior la importancia de evaluar tanto las
acciones puestas en marcha como los resultados obtenidos, y hacerlo a través de evidencias.

Como novedades respecto a la version anterior, se ha simplificado el sistema de dimensiones o
temas para evaluar para organizar la evaluacion de cada una de las organizaciones con respecto
al Modelo de Calidad. Como hemos visto en el capitulo 1, en la version anterior, utilizabamos
las 8 dimensiones del concepto de Calidad de Vida de Schalock y Verdugo mas la de Calidad de
Vida Familiar, los 8 principios de la Calidad Total en cuanto a la Gestion y las 10 dimensiones
del CAdigo Etico de FEAPS actualmente en proceso de actualizacién. En el actual modelo
pasamos a tener Unicamente seis dimensiones:

MODELO de MODELO de Calidad 2022

Calidad 2007

6 dimensiones de calidad de vida

9 dimensiones Estrategia Personas
de calidad de vida profesionales

Pgrsonas. con y voluntarias
discapacidad

intelectual y Sociedad
L del desarrollo »
8 principios de N Innovacion
Calidad Total Familias

Cruzamos estas dimensiones con los tres
10 dimensiones EJES ya tradicionales de:
del Cddigo Etico i
Calidad de Vida Gestion Etica
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Ademas, se ha optado por identificar claramente el impacto de las actuaciones y resultados de la
organizacidn en las personas, en las organizaciones y en la sociedad, denomindndolos como niveles de

microsistema, mesosistema y macrosistema respectivamente.
Por tanto, como puede verse en la grafica 2, el modelo actual se sustenta en 3 ejes, 6

dimensiones, y 2 vectores: el qué (en el que se valoran acciones y resultados) y el dénde (en el
que se identifica el nivel del sistema sobre el que se actia).

Acciones

Resultados

Grafica 2: Arquitectura del Modelo de Calidad Plena 2022
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Los ejes del Modelo

Igual que la versién del 2007, el Modelo de Calidad Plena se desarrolla en tres ejes: La Calidad
de Vida como resultado, la buena Gestidn de las organizaciones y su actuacién acorde a los
principios de la Etica. Pero cada uno de estos ejes ha evolucionado e incorporado nuevos
conceptos o matices.

Calidad de vida

Plena inclusion trabaja por conseguir una sociedad en la que todas las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo y sus familias sean valoradas, sean ciudadanas

y ciudadanos plenos, con derechos y deberes, pertenezcan a redes sociales y participen
activamente en su entorno. En definitiva, a que cada persona pueda desarrollar su proyecto de
vida.

La calidad que tiene su vida es una valoracion que hace cada una de las personas y depende
de sus intereses, de las prioridades que elija, de las oportunidades de llevar a cabo sus proyectos
y del nivel de satisfaccion con lo que hace y los logros que consigue.

No obstante, el modelo de Calidad de vida propuesto por Robert Schalock y Miguel Angel
Verdugo en 2003, sigue siendo hoy valido para describir, analizar y valorar la calidad de vida de
las personas ya que contiene los elementos significativos de cualquier vida, que podemos, en
2022, observar desde el punto de vista del parrafo anterior.

El Modelo de Calidad Plena describe unas organizaciones que ponen a disposicion de las
personas con discapacidad los apoyos necesarios para que alcance sus objetivos personales
en cada una de las dimensiones de la Calidad de Vida descritas por Schalock y Verdugo:

® Bienestar fisico. Salud, alimentacion, higiene, movilidad, sexualidad, acceso a la atencion
sanitaria, acceso a la actividad fisica y la practica deportiva, ...

® Bienestar emocional. Autoestima y satisfaccion con sigo mismo, confianza y vision
ilusionante del futuro, control de la ansiedad, acceso a los servicios de salud mental, ...

® Bienestar material. Disponer y controlar los ingresos propios, acceso al empleo remunerado,
acceso a la una vivienda y a los bienes materiales basicos, ....

® Autodeterminacion. Control de las decisiones sobre la propia vida, oportunidades para elegir
las metas y las acciones para conseguirlas, derecho a equivocarse, a elegir qué hacer, co6mo,
dénde y con quien, ...

& Relaciones interpersonales. Oportunidad de conocer y tratar a personas de nuestro interés,
oportunidad de establecer relaciones personales, de amistad o intimas y mantenerlas a lo largo
del tiempo aun si las condiciones de proximidad y concurrencia cambian, poder pertenecer a
diferentes grupos sociales tematicos, de amistad, familiares, ...
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® Desarrollo personal. Acceso a la educacion a lo largo de las diferentes etapas de la viday a
que esta sea inclusiva, desarrollar las habilidades y las competencias, ...

® Inclusion social. Acceso a las actividades en la comunidad, promocion de la accesibilidad
universal, fisica y cognitiva, valoracion social, oportunidades de participacion activa y ejercicio
pleno de la ciudadania, ...

® Derechos. Ejercicio pleno de todos los derechos y erradicacién de la discriminacién, acceso a
los servicios juridicos y de proteccion legal, ...

El eje de Calidad de Vida incluye también a las familias de las personas con discapacidad.
Entendemos que la familia experimenta calidad de vida cuando las necesidades de todos sus
miembros estan satisfechas, disfrutan de su tiempo juntos y tienen la oportunidad de perseguir
y conseguir las metas que son importantes para ellos.

Las dimensiones para familias de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo
menores de 18 anos son: clima familiar, estabilidad emocional, bienestar econémico, adaptacion
familiar y recursos de la familia. Y para familias de mayores de 18 afnos son: clima familiar,
autonomia de la persona con discapacidad, bienestar econémico, organizacion familiar y apoyo
familiar a la persona con discapacidad.

El enfoque centrado en la familia es el camino para cumplir parte de nuestra mision: el
empoderamiento y la capacitaciéon como proceso y la calidad de vida familiar como resultado.
El enfoque centrado en familia parte de que toda la familia puede recibir apoyos, que deben
partir de sus prioridades y preocupaciones, centrarse en sus fortalezas, creando una autentica
colaboracion entre familia y profesionales.

Gestion

El segundo eje del Modelo es la calidad en la gestion. Construir calidad de vida no ha de ser
meramente fruto de una intencién; a la intencion ha de vincularse la gestion necesaria para su
logro.

La buena gestion de las organizaciones

de Plena inclusion busca obtener los
mejores resultados posibles en Calidad

de Vida de las personas con discapacidad

y de sus familias, sin olvidar los resultados
esperados por los otros grupos de interés,
especialmente las personas que invierten sus
esfuerzos en la realizacion de las actuaciones
de la organizacién de manera profesional o
voluntaria. Los modelos exitosos de gestion
cuentan con un liderazgo compartido, son
participativos y logran un mayor compromiso
de las personas.
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La buena gestién de las organizaciones de Plena inclusién debe tener en cuenta los
componentes que se desarrollan en diferentes apartados de este documento marco:

® Conocer las necesidades y expectativas de las personas con discapacidad y de
sus familias. Evaluar la eficacia y eficiencia de sus actuaciones para atender a estas
necesidades y expectativas, conocer el nivel de satisfaccion de estos dos colectivos.

@ Conocer también las necesidades y expectativas de otros grupos de interés
significativos como las administraciones publicas, entidades colaboradoras y
financiadoras, proveedores y empresas, vecinos y comunidad, ... y si nivel de
satisfaccion con la actuacion de la organizacion.

® Conocer la propia organizacion, sus fortalezas y debilidades.

® Disponer la informacion de manera que permita el conocimiento y la toma de
decisiones de manera agil y efectiva. El reto de las organizaciones es la digitalizacion.

® Establecer de manera participativa una estrategia coherente con la misién, vision y
valores de la organizacion. Comunicarla. Planificar su desarrollo en diferentes periodos.

® Acordar y poner en marcha el modelo organizativo, que va a permitir el desarrollo
de la estrategia y el logro de los diferentes objetivos.

& Atraer talento, seleccionar, formar, retribuir y atender debidamente a
profesionales y colaboradores. Alinear los intereses de la organizacién con los
intereses profesionales, personales y familiares de las personas. Implicarlas en un
proyecto comun. Conocer su nivel de satisfaccion.

® Establecer alianzas Utiles para el cumplimiento de su mision y el despliegue de su
estrategia.

® Evaluar sus actuaciones y resultados, identificar cambios necesarios y planificar
mejoras. Poner las condiciones que favorezcan la innovacion.

Ftica

Como ya se ha dicho, para Plena inclusion la Calidad no es una cuestion de eleccidon de cada
una de sus organizaciones, es un compromiso ético fruto irremediable del derecho de las
personas a una vida digna, una vida de calidad y al ejercicio de la plena ciudadania.

En consecuencia, Plena inclusién asume como suyos los siguientes Valores que marcan el
comportamiento de todas las personas y organizaciones que la componen:

* Respeto de la persona e igualdad en dignidad de todas ellas.

* Justicia e igualdad en derechos y oportunidades.

« Compromiso y responsabilidad.

* Confianza.

 Rectitud en el comportamiento.

« Participacion, didlogo y libertad de expresion.

* Valentia y prudencia.

« Cooperacion y trabajo en equipo.

* Busqueda continua de la mejora y apertura a la innovacion.
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Ademas, Calidad Plena incluye la obligacion de cada organizacién de mantener una actuacion
ética, basando su criterio de actuacion y la resolucion de los dilemas en la Bioética como
propuesta para el cuidado de la persona humana, de su vida y su integridad apoyandose en los
principios generales de Autonomia, No maleficencia, Justicia y Beneficencia.

Principio de autonomia

Tomar nuestras propias decisiones es una caracteristica esencialmente humanay
una de las mayores muestras de libertad individual. Sean decisiones importantes
o triviales, acertadas o erroneas, todas las personas deben tener la oportunidad de
tomarlas sin influencias externas.

Las personas con discapacidad intelectual, y las de otros colectivos, han visto
evaluada su capacidad para tomar decisiones por expertos en medicina, psicologia
0 leyes; se han visto incluso declaradas ‘incapaces’ para regir sus propias vidas y
limitadas en su capacidad juridica.

EL 3 de junio de 2021 se publicd en el BOE la Ley 8/2021, de 2 de junio, por la

que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo de las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica, adecuando este tema a la
Convencion de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad de 2006.

La nueva Ley pretende asegurar que las medidas para proteger a las personas

con dificultades para la comprension de algunas de sus actuaciones o de sus
consecuencias respeten los derechos, la voluntad y las preferencias de esa persona
y que, en lugar del anterior sistema de substitucion de su voluntad por la de

quien ejerciera su tutoria, sea ahora la persona con discapacidad quien tome las
decisiones que le afectan, teniendo para ello la asistencia y los apoyos necesarios.

Esta claro que puede haber terceros que intenten, legitimamente, hacer que una
persona cambie de opinidn, el médico que aconseja un tratamiento, la nutricionista
que propone una dieta o la educadora que ayuda a hacer un plan de ahorro para
las vacaciones son ejemplos de ello, pero, en todo caso, deben respetar la decision
dltima de la persona a la que estan prestando apoyo. Una concrecion bioética de la
autonomia es el consentimiento informado de tratamientos e intervenciones en el
ambito de la salud.
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Principio de no-maleficencia

No hacer daiio a los demas de forma intencionada. Este principio no puede
primar sobre el anterior, todo depende de la situacion. Por ejemplo, en la llamada
discriminacion positiva que quiere corregir una falta de igualdad en el acceso a un
bien de un colectivo con referencia al conjunto de la poblacidn, se estad favoreciendo
a unas personas y podria considerarse que se causa danos a otras, sin embargo, se
entiende que hay intereses que priman mas.

Principio de justicia

Obrar con Justicia implica el reparto equitativo de cargas y beneficios en el acceso a
los recursos, los bienes i el bienestar vital, evitando la discriminacion. Este principio
impone limites al de autonomia, ya que pretende que la libertad de cada individuo
no atente a la vida, la libertad y los demas derechos basicos de las otras personas.

El principio se desarrolla en el conjunto de Derechos y Deberes que incumben
a cada persona, estén o no recogidos en el marco legal de la comunidad donde
residen.

El principio de Justicia no es equivalente al de igualdad y es, en cambio, mas
proximo al de equidad que exige tratar igual lo que es igual y desigualmente lo
que es desigual. Se puede entender también como un principio de imparcialidad,
especialmente cuando debe enfrentarse al dilema del reparto de recursos escasos e
insuficientes.

Principio de beneficencia

El principio de beneficencia se refiere a la
obligacién moral de actuar en beneficio
de otros.

Pero el principio de beneficencia depende
la autonomia: hacer el bien que el individuo
solicita y admite.

La beneficencia no se confunde con la
piedad o la caridad, porque incluye toda
forma de accion en beneficio de individuos
que tienen derecho a decidir.
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Las"dimensiones del Modelo

Para facilitar y sistematizar el conocimiento, la evaluacién y la gestion de las organizaciones de
Plena inclusion en referencia al Modelo de Calidad Plena, se han establecido 6 dimensiones o
areas de analisis:

1) Cuestiones que afectan a la estrategia,

2) temas que atafien a las personas con discapacidad,

3) las que tratan de las familias,

4) las que afectan a la sociedad,

5) los temas relacionados con profesionales y voluntariado vy,
6) los que tienen que ver con la innovacion.

1) Estrategia

Toda organizacion debe disponer de una estrategia que le permita, una vez identificados sus
objetivos, avanzar hacia su consecucion, obteniendo los recursos necesarios y utilizandolos de
la manera mas adecuada.

La estrategia parte de la identidad de cada organizacién que se plasma en su misién que es el
propdsito Ultimo por el que la organizacidn actua y da sentido a su existencia, en la visién que
tiene la organizacion de su futuro y en los principios y valores que guian su actuacion.

También es previo a la redaccion de la estrategia de cada organizacion, el identificar quiénes
son sus “Grupos de Interés”: la propiedad (socios, patronato, entidad titular, ...), sus clientes
(personas con discapacidad y sus familias), personas que trabajan y colaboran (profesional y
voluntariamente), las organizaciones con los que tiene establecidas alianzas, los proveedores
(de materiales, suministros, conocimiento, servicios, ...), las administraciones publicas, los
vecinos y la sociedad en general, etc. La estrategia debe conocer y considerar cuales son las
necesidades y expectativas de cada uno de estos Grupos de Interés y coémo respondera a ellas.

A partir de esa clarificacion de su identidad y de las necesidades a las que atiende, cada
organizacion se marca sus metas y los logros que pretende alcanzar, identifica los caminos por
los que avanzara hacia esos logros y las etapas intermedias previstas, lo que hay que hacer,
como hacerlo y la distribucion de responsabilidades. Eso es, en definitiva, la estrategia.

La estrategia es un elemento vivo de cada organizacion y debe contar con procesos
participativos de evaluacion y reflexion periddicos con los que asegurar que se actualiza para
seguir siendo la estrategia mas adecuada para conseguir sus objetivos y cumplir su mision en
cada momento.
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La estrategia debe ser debidamente desplegada y comunicada y poner a su servicio los recursos
de personas, econémico-financieros, tecnoldgicos (especialmente la digitalizacion de los
procedimientos) y el conocimiento.

Con estas premisas, se avanza hacia las organizaciones horizontales, que cuentan con los
diferentes actores, tanto internos como externos, que participan en la definicién, desarrollo,
seguimiento, evaluacién y actualizacién de su Estrategia.

2) Personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo

Desde el punto de vista de las personas con discapacidad, en sus diversos roles como clientes,
como proveedores de apoyos y como base social de las organizaciones, para Calidad Plena rigen
los siguientes principios:

® Reconocimiento del espacio propio, del protagonismo y del derecho y la capacidad
de autorepresentacion de cada persona en su proyecto de vida, su capacidad de tomar
decisiones y sus derechos de participacion social y politica.

La defensa de este principio ha conseguido, en los ultimos anos, importantes avances legales
como la recuperacion del derecho al voto y la sustitucidon de la modificacion de la capacidad
juridica y la tutela legal por la designacion de apoyos en la toma de decisiones.

Este principio también esta impulsando un movimiento la transformacion de los servicios de
nuestras organizaciones en estructuras de apoyo individualizado para la toma de decisiones 'y
su realizacion.

Modificacion que comporta el cambio en los roles de las personas, profesionales o voluntarias,
para aportar sus apoyos desde una perspectiva de facilitadoras y asistentes personales.

& El valor de toda persona, como ciudadana plena, por encima de sus perfiles de
competencia o limitacion y con independencia de sus mayores o menores necesidades de apoyo
que coloca a cada persona y a su familia en el centro de la actuacion de las organizaciones.

©® Creer en la persona - el cliente - como miembro activo y central de la organizacion,
teniendo en cuenta y partiendo de sus deseos y expectativas en la planificacién y en la
prestacion de sus apoyos, para mejorar su calidad de vida.

# Laindividualizacion y la empatia como garantia de evitar pasar por encima de las
personas. La igualdad entre proveedores de apoyos y clientes que evite el abuso de poder.

De manera que las practicas profesionales han de atenerse al protagonismo de la propia
persona que expresa sus necesidades, intereses y deseos, a la eleccion que cada persona hace
de los apoyos que recibe y de la forma como los recibe, considerando también la voz de su
familia.

Las metodologias que se agrupan bajo la denominacion de Planificacion Centrada en la
Persona apuntan a este objetivo finalista de apoyar a la personay a su circulo familiary
personal, para que pueda desarrollar su futuro desde su propia perspectiva.
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® Laigualdad entre hombres y mujeres, y la lucha contra la discriminacion sistematica de las
mujeres y las ninas en el acceso a oportunidades de vida independiente, a la formacion para el
trabajo, al deporte, a los derechos sexuales, a la salud y del ejercicio de derechos.

La erradicacion de las actitudes machistas y el fomento del acceso de mujeres a posiciones
de poder y de autoridad ocupadas ain hoy mayoritariamente por hombres. La prevencion,
deteccion y erradicacion de todo tipo de abuso y violencia de género.

® Llaigualdad en dignidad, derechos y acceso a los apoyos individualizados y en la comunidad
con independencia de las capacidades y necesidades de apoyos de cada persona,
asegurando que también personas con grandes necesidades de apoyo, las personas con
problemas de salud mental o de comportamiento o con dificultades asociadas de salud tienen
la misma consideracion en el Modelo de Calidad Plena.

3) Familia

Para Plena inclusion y, en concreto, para el Modelo de Calidad Plena, la familia es el grupo de

personas con especial vinculacién a cada persona con discapacidad intelectual o del desarrollo.
Esta vinculacion puede ser de parentesco, tener un caracter emocional o ambas cosas a la vez.
Puede haber convivencia o no.

Incluimos los progenitores, hermanos y hermanas, abuelos, abuelas y otros familiares de
distintos grados de parentesco, pero incluimos también a personas importantes, aungue no
sean propiamente familiares (@migos, vecinos, companeros de trabajo, ...), con los que existe un
vinculo de apoyo mutuo y una relacién de afecto regular.

Por regla general, la familia tiene un papel importante en la vida de las personas, aunque
cambia en las diferentes etapas vitales. Si en los primeros anos es sustento y guia, en la edad
adulta debe dejar paso a la voluntad de la propia persona y ejercer de apoyo en su desarrollo
como individuo.

Las familias de personas con discapacidad intelectual o del desarrollo ven alteradas sus
expectativas de futuro y pueden necesitar apoyo para gestionar su situaciéon. También pueden
darse situaciones de desventaja, de sobrecostes econdmicos, de sobreesfuerzos en la crianza,
educacion y mantenimiento de la salud o de pérdida de oportunidades de la familia como grupo
o0 de alguno de sus miembros, que deben ser compensados por los apoyos y recursos necesarios.

Las organizaciones de Plena inclusién asumen el compromiso de proveer apoyos a la familia
para que pueda gestionar su presente y su futuro alcanzando una vida de calidad como grupo
o0 sistema y para que pueda desempenfar el papel de primer circulo social, de inclusién y
normalizacion de la persona con discapacidad.

&
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4) Sociedad

Toda organizacion forma parte de un entramado social que puede reforzar y potenciar sus
capacidades propias o, al contrario, condicionar y limitar su desarrollo y competitividad. Por
ello es importante el Compromiso con la Sociedad, mas alla del mero cumplimiento de las
obligaciones legales.

Una organizacion avanzada deberia velar por el desarrollo de las entidades que configuran el
entorno social donde opera, tomando parte activa en aquellas actividades en que puede realizar
una labor social mas eficaz en consonancia con sus capacidades y asi mismo, impulsar medidas
que contribuyan a la sostenibilidad medioambiental. Incidiendo en el cambio social.

Ademas, el eje central del Modelo de Calidad Plena son los apoyos y no el déficit. Es decir, este
modelo de discapacidad afirma, sin ninguna duda, que toda persona con discapacidad puede
permanentemente progresar si cuenta con el apoyo adecuado y durante el tiempo suficiente y
en los diferentes entornos donde se desarrolla su proyecto vital.

Las organizaciones no han de dirigir solamente sus esfuerzos y sus practicas a las personas
sino también a los entornos, promoviendo la total accesibilidad fisica y cognitiva, favoreciendo
comportamientos y actitudes de valoracion de todas las personas con discapacidad y ofreciendo
apoyos en los contextos naturales.

Mas alla de la discapacidad intelectual y/o del desarrollo, las organizaciones de Plena
inclusion debe ser germen de comunidades centradas en las personas y sus relaciones, de
un mejor convivir, abriendo espacios de relaciones solidarias y respetuosas que impulsen la
democratizacion de los entornos sociales.
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Las organizaciones de Plena inclusion deben
colaborar y establecer alianzas con otras
organizaciones y movimientos sociales para
cumplir el compromiso de construir comunidades
inclusivas, sostenibles y justas, implicandose,
por ejemplo, en las acciones que impulsen logros
en los Objetivos de Desarrollo Sostenibles
aprobados por la ONU con vistas al ano 2030
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SOSTENIBLE

1

EDUCACION IGUALDAD AGUA LIMPIA
DE CALIDAD DE GENERO Y SANEAMIENTO

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCION DE LAS 1 ACCION
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES POREL CLIMA
ECONOMICO

i

VIDA PAZ, JUSTICIA 1 7 ALIANZAS PARA

SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS LOS OBJETIVOS
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5) Personas (profesionales y voluntariado)

Las actuaciones de las personas que colaboran, profesional o de manera voluntaria y altruista,
con cada organizacion de Plena inclusion son fruto, en buena parte, de sus actitudes
personales, conformadas en un contexto cultural determinado con un modo concreto de
entender la discapacidad y las necesidades de las personas con discapacidad.

Esas personas son un pilar clave de cualquier organizacion ya que sus conocimientos,
competencias y capacidades van a determinar el funcionamiento de ésta.

Cada organizacion debe seleccionar, formar, retribuir y atender debidamente a sus profesionales
y a las personas colaboradoras, generando las condiciones de entorno que permitan desarrollar
su conocimiento y competencias de manera alineada con la estrategia y hacerlas plenamente
complices y participes de un proyecto comun.

Las organizaciones de Plena inclusion
deben facilitar la coherencia y la
conciliacion de la vida laboral y

la personal de sus profesionales

y voluntariado, debe implantar
sistemas para la prevencion de riesgos
laborales, promover la salud, tanto
fisica como emocional y evaluar su
satisfaccion

6) Innovacion

e e S—— -

Gestionar la innovacion en todos los ambitos de la organizacion y de manera estructurada,
desde la innovacion incremental (mejora continua) hasta la transformacion radical, resulta
imprescindible para afrontar los cambios de diversa indole que, cada vez con mayor rapidez e
intensidad, se producen en los diferentes entornos en que se mueven las organizaciones de
Plena inclusion.

Cada organizacion debe definir sus objetivos y estrategias para crear el contexto interno que
promueva que las personas asuman riesgos, emprendan e innoven, aprovechar el potencial para
la innovacion de otras personas y organizaciones del entorno y gestionar las ideas y proyectos
innovadores para materializarlas. Mirando hacia las oportunidades y colaborando en alianzas.

&
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Una vez explicado el Modelo de Calidad Plena, entramos en la descripcion de la propuesta de
una sistematica para que las organizaciones puedan conocer el nivel de concordancia entre su
realidad y las propuestas del Modelo, asi como el grado de desarrollo que cada organizacion ha
alcanzado respecto a los ejes y dimensiones del Modelo de Calidad Plena, y para que acredite su
situacion mediante un documento certificado de reconocimiento si asi lo desea.

Esta sistematica, a la que hemos llamado Sistema de Evaluacion de Calidad Plena (SECP), no
es completamente nueva, ya que el anterior Sistema de Calidad tenia también un SECP, pero
presenta algunas novedades.

Cual un espejo, el SECP se propone facilitar a la organizacién una imagen de si misma en
referencia al Modelo de Calidad Plena mas que ser una norma para cumplir y ser auditada.

Por eso, seguimos optando por un modelo de autoevaluacién, donde cada organizacién pueda
obtener una fotografia lo mas nitida posible sobre su situacion ante el Modelo de Calidad plena.

La organizacion interesada en recibir un contraste o una evaluacion externa por parte del Club
de Evaluacion de Plena inclusion ha de formalizar su solicitud para que se activen los recursos
necesarios. Hablamos basicamente de la configuracidn del Equipo de Evaluadores que realizara
dicha evaluacion externa o contraste, asignando fechas para llevarlo a cabo.

Para poder acceder a este servicio, que Plena inclusion ofrece con la colaboracion de personas
y entidades que aportan su tiempo de manera solidaria, la organizacion debera contar con una
persona responsable de calidad debidamente formada y con el compromiso de ser miembro del
Club de Evaluacion.

La organizacién constituird y formard un Equipo que llevara a cabo una Autoevaluacion y
reflejara el fruto de ésta en el Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora en la aplicacion
informadtica habilitada para ello. La organizacién aportara las evidencias que estime oportunasy
que ayudaran al equipo de evaluacion a comprender mejor lo reflejado en el Informe.
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3.1
Mapa de procesos del SECP

Evaluacion y ajuste del Modelo de Calidad Plena

2 Ul y del sistema de evaluacion

Estrtg 02. Necesidades y expectaticas Estrtg 03. Satisfaccion de las

de las organizaciones organizaciones

Clave 1.
Acreditacion / Contraste

Preparacion

Solicitud
Formacion del Equipo de Autoevaluacion

Clave 2.
Acompanamiento

Autoevaluacion Responsables o Federaciones
Club de Evaluacion

Sesiones del Equipo de Autoevaluacion P i
Servicio de Consultoria

Plataforma / Aplicacion informatica

Informes y evidencias

Redaccion del Informe de autoevaluacion
Redaccion del Plan de Mejora
Aportacion de evidencias

Clave 3. Clave 4. Clave 5.
Evaluaciéon documental Evaluacion externa Reconocimiento de la
Club de evaluacién Club de evaluacién acreditacion o contraste

Apoyo 01. Apoyo 02.

Gestion del Club » o
de Evaluacidn Gestion Economica

y administrativa

Apoyo 03.

Gestion de
Infraestructuras

Incorporacion y
formacion de miembros

Grafica 3: Mapa de procesos del SECP
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3.2

Autoevaluacion

Una vez aceptada la solicitud, la organizacion inicia el proceso de Autoevaluacion. Para ello debe
previamente constituir y formar el Equipo de Autoevaluacion.

Constitucion y formacion del Equipo de Autoevaluacion

Criterios

- Transversalidad: estaran representadas las personas con discapacidad intelectual y/o

del desarrollo, las familias, profesionales de los servicios de la organizacion, la direccion
y el 6rgano de gobierno y voluntariado. Estaran coordinados por la persona responsable

de calidad de la organizacion.

« Vision de conjunto e implicacion: los miembros del equipo deben conocer la
organizacion y haber demostrado implicacion con su mision.

- Continuidad y permanencia: las personas que hayan participado en procesos similares
con anterioridad son buenas candidatas para formar parte del Equipo de Autoevaluacion.
Los miembros del equipo deben comprometerse a permanecer en el equipo durante todo
el proceso.

« Voluntariedad, libertad e independencia: la participacion en el equipo es voluntaria,
sus miembros deben sentirse libres de expresar sus opiniones y de comentar las del
resto del equipo y su participacion es libre de toda influencia de cualquier érgano de la
entidad.

Una vez seleccionadas las personas que seran miembros y aceptada su participacion, se
constituird el Equipo de Autoevaluacion y se compartiran sus funciones, que son:

a) Realizacion de la autoevaluacion de la organizacién desde una vision del conjunto de la
organizacion y no de la defensa de sus intereses particulares;

b) Identificacion de los puntos fuertes y los aspectos a mejorar, formulando propuestas de
mejora;

c) Elaboracion del Informe de Autoevaluacién y el Plan de Mejora;

d) Seguimiento de la implantacion de las acciones de mejora.
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Formacion

Los componentes del Equipo de Autoevaluacion, antes de abordar sus tareas, realizaran la
autoformacion disponible online en la web de formacién de Plena inclusion.
La autoformacion consta de dos partes:

1) Formacion basica que deben realizar todas las personas que componen el Equipo de
Autoevaluacion.

2) Formacion completa que deben realizar solo aquellas personas que quieran formar parte del
Club de Evaluacion.

Esta formacion debera realizarla obligatoriamente la persona que va a coordinar el Equipo de
Evaluacion.

Tras la experiencia adquirida en el proceso de evaluacion de su propia organizacion, las
personas que han realizado la Formacion completa estan habilitadas para ingresar en el Club
de Evaluacion y participar en los procesos de evaluacion o contraste de otras organizaciones.

Temas para evaluar

A partir de los elementos que componen la arquitectura del Modelo de Calidad Plena 2022
(Grafica 2 de la pagina 13), diferentes grupos de personas expertas por sus conocimientos
y/0 por su experiencia, han identificado 128 temas para evaluar o areas en las que indagar y
comparar la realidad de cada organizacién con las propuestas del Modelo de Calidad Plena.

La indagacion que el Equipo de Autoevaluacion hace en cada uno de los temas es como una
fotografia del momento actual de la organizacion, debe ser una fotografia nitida en tanto que
muestre aquellas cosas que sin duda estamos haciendo bien y los resultados que nos reportan,
pero también muestre aquellas otras cosas que forman parte del modelo y que no coinciden
con la actuacion actual de nuestra organizacion y aquellas que coinciden pero debemos mejorar
para que se acerquen mas a las expectativas del Modelo de Calidad Plena.

Cada uno de los temas puede estar relacionado con uno o varios ejes, una 0 mas dimensiones,
uno o varios vectores. Con este planteamiento se evitan repeticiones innecesarias.

Asi, por ejemplo, la evidencia:

“La organizacion tiene definidos e identificados

sus grupos de interés, internos y externos, mas
relevantes para el cumplimiento de la estrategia de
la organizacion. Distingue, si conviene, entre grupos
de interés locales, por servicios o generales para la
organizacion”

esta relacionada con el eje de

Gestion, con la dimension de Estrategia y de
Sociedad, y con el vector de Acciones a nivel
de Mesosistema y Macrosistema.
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.. Ejes Dimensiones Acciones Resultados
Tema de Evaluacion
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La organizacion tiene
definidos e identificados sus
grupos de interés, internos
y externos, mas relevantes X X X X | X
para el cumplimiento de la
estrategia de la organizacion.
Distingue, si conviene, entre
grupos de interés locales, por
servicios o generales para la
organizacion.

Tabla 1: Ejemplo de evidencia parametrizada

Qué estamos buscando:
lo que hacemos y qué resultados esperamos obtener

La base de la evaluacion de una organizacién, por referencia al Modelo de Calidad plena, son
las evidencias, que muestran lo que hace la organizacién y en qué medida su actuacién se
ajusta a los elementos del Modelo y los resultados que obtiene y si éstos son acordes con las
propuestas y expectativas de este Modelo.

Acciones

a. Tienen una légica clara, contemplan las necesidades de los clientes (Personas

con discapacidad intelectual y/o del desarrollo) y de los otros grupos de interés
implicados, apoyan la estrategia general y estan integradas / son coherentes con otros
planteamientos y los principios de la organizacién.

b. Se han disenado y descrito los procesos y los instrumentos para llevarlas a cabo de
manera agil y eficiente, recogiendo la informacién sobre los indicadores identificados para
su evaluacion y planteando sistematicamente su mejora continua.

c. Las acciones se generalizan y se llevan a la practica de manera ordenada, rigurosa, agil y
sistematica en todos los ambitos de la organizacion donde son aplicables.

d. El andlisis de eficacia y eficiencia de las acciones y su despliegue, asi como los
aprendizajes internos y externos, los que genera la formacion y la creatividad, se utilizan
para innovar sistematicamente, tanto las acciones y despliegues como los propios
mecanismos de evaluacion y ajuste.

*Calidad de vidad
2 Profesionales y/o voluntarios



CHlidad
(SECP) . Plc'zna

Resultados

a. Los datos y/o informacion relevante que se recogen en las acciones permiten conocer la
eficacia y eficiencia de la organizacion, para lo que estan debidamente segmentados, son
oportunos y precisos, permiten comprender las relaciones entre acciones y resultados y
ayudan a realizar proyecciones a futuro.

b. Las tendencias recogidas en graficas, tablas u otros formatos que permiten captar la
evolucion de los datos, son satisfactorias en periodos significativos.

c. Los objetivos establecidos son apropiados, se alcanzan o superan y se utilizan para
mejorar.

d. Se realizan comparaciones adecuadas con otras organizaciones, para comprender
y mejorar los propios resultados y la situacion observada en estas comparaciones es
satisfactoria.

Donde lo buscamos:
niveles micro, meso y macro

Entendiendo la organizacion como un sistema abierto y en
interaccion con otros sistemas, el SECP, al igual que el
Modelo de Calidad Plena, evalua sus actuaciones y

sus resultados en funcion del nivel sobre el que
mayormente incide su impacto.

Se entiende por microsistema todo aquello que afecta
a la persona con discapacidad, como “cliente” directo
de las organizaciones, y a su entorno mas proximo,
especialmente a su red natural (familia, amigos/as, ...).

El mesosistema estd constituido por diferentes entornos
comunitarios como el trabajo, la escuela, los servicios a
los que acude la persona con discapacidad.

Finalmente, el macrosistema se enmarca dentro de la cultura, los
valores, el sistema econémico y legislativo de la sociedad y del lugar
en el que vive la persona.
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3.3

Evaluacion externa

Cuando la Autoevaluacion constituye un analisis completo de la entidad, de los 3 ejes, las 6
dimensiones y los vectores del qué (acciones y resultados) y del donde (niveles micro, meso
y macro), la organizacion opta a la acreditacion de su nivel de Calidad Plena a través de la
Evaluacion Externa.

El Equipo de Autoevaluacion ha indagado en los 128 temas para evaluar, ha identificado
puntos fuertes y areas de mejora, ha redactado el Informe de Autoevaluacion y el Plan de
Mejora y los ha subido a su expediente, adjuntando anexos y evidencias. Plena Inclusion
revisara la documentacion pudiendo demandar informacion adicional si lo considera necesario.
Completada la documentacion, es el momento en que inicia la actuacién el equipo de
evaluadores y evaluadoras del Club de Evaluacion, una de las personas que lo componen sera
asignada como Senior y actuara como responsable del equipo.

Cada miembro del equipo de evaluacion externa realiza un trabajo individual y, tras una puesta
en comun, se planifica la evaluacion a la organizacion y una agenda de reuniones que pueden
ser in situ o virtual. Finalizada la evaluacién, el equipo consensua puntos fuertes, areas de
mejora y asigna una puntuacion para cada una de las 6 dimensiones, utilizando para ello los
criterios dados en las matrices de puntuacion de acciones y de resultados, esta puntuacion
determina el nivel de acreditacion de la organizacion.

Matriz de puntuacion para acciones

En cuanto a la matriz de acciones, se identifican 5 niveles de puntuacion, cada uno de ellos
con dos subniveles denominados “a” y “b”. La utilidad de estos dos subniveles no es otra
que senalar si la entidad esta en un momento incipiente o mas avanzado dentro del nivel
correspondiente.

Matriz de puntuacion para acciones

1 2 3 4 )

Nivel
1.2 1.b 2.a 2b 3.a 3.b 4a 4.b 5.a 5.b

Planificar
Realizar
Mejorar

Compartir

Global

Tabla 2: Matriz de puntuacién para acciones (Una para dimension).
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Elementos Descripcion

Planificar Valora hasta qué punto la organizacion tiene control de su actividad,
compatibilizando el dia a dia con la necesidad de reaccionar a lo
urgente y con una perspectiva a medio y largo plazo.

Realizar Se trata de valorar lo que la organizacion hace para lograr Calidad de
Vida, como Gestiona las acciones y en qué medida éstas se ajustan a
los principios Eticos, en cada una de las dimensiones del modelo.

Evaluamos la capacidad de la organizacion para perfeccionar lo

que hace, identificando previamente lo que funciona y lo que no, e
introduciendo innovaciones que aumenten la eficacia y eficiencia de
sus acciones.

Mejorar

Compartir Nivel de relacion de la organizacion con su entorno para compartir
proyectos y actuaciones en un marco de alianza que puede ser
puntual, para una accion concreta o de caracter mas global y de
largo recorrido.

Global A partir de los parametros anteriores, se asigna una valoracion
global, que no consiste necesariamente en una media aritmética de
las puntuaciones dadas sino en una vision armonica del conjunto de
la dimension.

Tabla 3: Elementos de las acciones.

Puntuacion Criterios

Las actuaciones no tienen una logica clara, ni se hallan vinculadas
1 a la estrategia. Su despliegue es anecdotico.

Las actuaciones tienen una ldogica clara, se hallan vinculadas a la
2 estrategia y se despliegan en algunos ambitos esporadicamente.

Las actuaciones tienen una logica clara, se hallan vinculadas a la
3 estrategia y se despliegan a principalmente en un nivel del sistema
(micro, meso o0 macro).

Las actuaciones tienen una logica clara, se hallan vinculadas a la
4 estrategia y se despliegan en dos niveles del sistema (micro, meso
0 macro).

Las actuaciones tienen una logica clara, se hallan vinculadas a la
5 estrategia y se despliegan en todos los niveles del sistema (micro,
meso 0 Macro).

Tabla 4: Criterios de puntuacion de las acciones.
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Matriz de puntuacion para resultados

Al igual que en la matriz de acciones, la matriz de resultados cuenta con 5 niveles, cada uno de
ellos con dos subniveles denominados “a” y “b”. La utilidad de estos dos subniveles es senalar
si la entidad esta obteniendo sus primeros resultados, o lleva ya cierta trayectoria dentro de
cada una de las dimensiones.

Matriz de puntuacion para resultados

1 2 3 4 5
1.a 1b 2.a 2b 3.a 3b 4.a 4.b 5.a 5.b

Nivel

Evaluar
Compartir

Global

Tabla 5: Matriz de puntuacién para resultados.

Elementos Descripcion

Valora si la organizacion ha identificado indicadores que le permiten
comparar los resultados obtenidos con sus objetivos, observar
tendencias en periodos significativos, y con esta informacion tomar
decisiones basadas en evidencias.

Evaluar

Compartir Una organizacion avanzada no solo compara sus resultados con sus
objetivos sino con otras organizaciones con el fin de identificar las
mejores practicas. No se trata de comparar todo, sino aquello que
resulta especialmente significativo o relevante para la organizacion.

Global A partir de los dos parametros anteriores se asigna una valoracion
global, no se trata de una media aritmética de las puntuaciones
dadas sino en una vision armodnica del conjunto de los resultados en
cada dimension.

Tabla 6: Elementos de los resultados.
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Puntuacion Criterios

Las actuaciones no se evaltuan utilizando indicadores que tengan
1 una légica clara, y se hallen vinculados a la estrategia. Los
resultados no se comparten ni existen comparativas.

Las actuaciones se evaluan utilizando indicadores que tienen una
2 légica clara, y se hallan vinculadas a la estrategia. Los resultados no
se comparten ni existen comparativas.

Las actuaciones se evaluan utilizando indicadores que tienen una

légica clara, y se hallan vinculadas a la estrategia. Los resultados
3 ofrecen informacién (til principalmente en un nivel del sistema

(micro, meso o macro). Se comparten y existen comparativas.

Las actuaciones se evaluan utilizando indicadores que tienen una

légica clara, y se hallan vinculadas a la estrategia. Los resultados
4 ofrecen informacion util principalmente en dos niveles del sistema

(micro, meso 0 macro). Se comparten y existen comparativas.

Las actuaciones se evaluan utilizando indicadores que tienen una

5 l6gica clara, y se hallan vinculadas a la estrategia. Los resultados
ofrecen informacion util en los tres niveles del sistema (micro, meso
0 macro). Se comparten y existen comparativas.

Tabla 7: Criterios de puntuacion de los resultados.

Una de las personas componente del Equipo de
Evaluacion actta como responsable del equipo
(Senior), elabora un informe que, una vez revisado
por el equipo y con el visto bueno del SECP de Plena
inclusion, serd enviado a la organizacion junto con el
Certificado de Acreditacion correspondiente.

La entidad podra, si lo desea, solicitar un encuentro
con el Equipo Evaluador para aclarar dudas (nunca
para modificar las puntuaciones o el informe).
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Contraste externo

EL SECP también permite a las organizaciones de Plena inclusion solicitar un Contraste
Externo. A diferencia de la Evaluacidn Externa, en el Contraste, la organizacién tiene dos
opciones:

« Elige tres dimensiones y las evalta en cada uno de los ejes de Calidad de Vida, Gestién y Etica,
es decir, implica un menor esfuerzo y carga de trabajo y permite a la organizacion disponer de
un plan de mejora que le ayude a focalizar su atencion en areas concretas. Esta modalidad le
permite a la organizacién obtener un certificado del Nivel de compromiso, que no supone una
acreditacion, pero si un reconocimiento inicial respecto al Modelo de Calidad plena.

* La entidad puede elegir uno o varios ejes y combinarlos con una o varias dimensiones, es decir
puede hacer las combinaciones que decida con la finalidad de obtener un plan de mejora de
aspectos muy concretos del Modelo de Calidad plena. En este caso se le reconoceran aquellas
dimensiones en las que haya basado su plan de mejora.

En ambos casos la evaluacion por parte del equipo de evaluacién serd documental, no siendo
necesaria la ni presencial, ni virtual.
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Plataforma / aplicacion informatica

Todo el proceso de autoevaluacion y de

evaluacién externa y acreditacién o certificacién * Plena

de los contrastes se gestiona desde una

aplicacion informatica.

La organizacién recibe un nombre de usuario y
una contrasena con los que puede acceder a

su expediente.

inclusion

Usuario Contrasefia

@
-

Para dirigir los debates de las sesiones del Equipo de Autoevaluacion la aplicacion incluye
también los Temas para Evaluar correspondientes a las dimensiones que cada organizacion
haya solicitado, todas en el caso de acreditaciones, 3 en los contrastes de nivel de compromiso
0 menos en las solicitudes de reconocimiento.

La pagina siguiente muestra una pagina de Temas para Evaluar, si se prefiere, se puede bajar

el listado en formato PDF.

El Equipo de Autoevaluacion
va introduciendo las
fortalezas y las oportunidades
de mejora correspondientes

a cada una de las 6
dimensiones.

Q:::: SECP

TEMAS PARA EVALUAR

Pag. 2 de 26

TEMAS PARA EVALUAR

‘ | Gestion
[ Estratega | | [ Sociedad

1

| La organizadén tiene definidos e identificados sus grupos de interés, intemos y extemos, mas relevantes para el
| cumplimiento de la estrategia de 1a organizadon. Distingue, si conviene, entre grupos de Interés locales, por servidos o
| generales para la organizacion.

| La organizacon identifica el tipo de relacdiones que quiere mantener y las que mantiene con cada Grupo de Interés. Basa
| sus relaciones con los diferentes Grupos de Interés, en el conociméento de ias necesidades y expectativas de cada uno de
| estos grupos con respecto a la organizacion.

Estratega | |

‘i

| La organizacion tiene una Planificacon Estratégica. La ha elaborado con la participacion de los principales grupos de
| interés
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En el mismo expediente, el Equipo del Club de Evaluacion asignado a esa organizacién
introduce sus demandas de informacion o de evidencias y, finalmente su evaluacién compuesta
por la identificacion de fortalezas, oportunidades de mejora y puntuacion de cada una de las
dimensiones, siguiendo las matrices de acciones y de resultados.

| Equpo | Fomacen |  Foro | Autoevaluacion Mejoras |  Dudas |  Evaadén | Documentos
Fortalezas e
Orden = Dimension / Eje Fortaleza B Edit.
1 :"%:‘. = T B
2 E‘;:’" o
g — D =
2 ;’:&Zavm = .
s ::::1 D =
3 :’: = 2 =
! awﬁ%;m. B E

O
Prioridad | Dimension / Eje  Oportunidad de Mejora IMP  REC FCT RPD SNG  Tobl AcoonEa_
o [ o (X =g
=
i | (X =
=
* e o (X =
= X =
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3.6

Diagrama de flujo de Acreditacion / Contraste

El siguiente diagrama muestra el flujo de acciones necesario para que una entidad llegue al
reconocimiento de un Contraste o la acreditacion de algin Nivel de Calidad Plena. Estas
acciones constituyen los Procesos Clave del Mapa de Procesos del SECP.

Quien Para quien
C ) Acciones D

Organizacion Solicitud de acreditacion o contrate Federacion

Alta de la organizacion en el SECP o
SECP Asignacion usuario y contrasefa en la aplicacion Organizacion

Conformacion del

. .. .. Organizacion
Equipo de Autoevaluacion + Formacion 9

Organizacion

Proceso de autoevaluacion
Identificacion de fortalezas y necesidades
L de mejora en los 3 ejes
Organizacion Indagacién de los temas para evaluar SECP

de 3 dimensiones (contraste)
0 6 dimensiones (acreditacion)

Presentacion del Informe de Autoevaluacion

Organizacién y el Plan de Mejora SECP
Aportacion de evidencias

SECP Asignacion del Equipo del Club de Evaluacion Club evaluacion

Evaluacion de los documentos aportados
Identificacion individual y consenso sobre
Club evaluacion las dudas a plantear en la Evaluacion Externa Organizacion
Planificacién de la Evaluacién Externa

Club evaluacién Evaluacion Externa Organizacién

Informe de Evaluacion
Consenso sobre Puntos Fuertes
y Areas de Mejora Organizacién
Puntuaciones de las Dimensiones SECP
y del Plan de Mejora
Recomendaciones

Club evaluacion

SECP Certificado de Acreditacion o Contraste Organizacién

Grafica 4: Flujo de procesos clave del SECP
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Niveles de reconocimiento y acreditacion
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El Sistema de Calidad plena, dispone de seis niveles a los que una entidad puede acceder en
funcion del tipo de autoevaluacion que haya realizado vy, el nivel de desarrollo donde pueda

encontrarse, cumpliendo las siguientes condiciones:

Contrastes

® Nivel de reconocimiento de los ejes y dimensiones especificos en los que se haya

autoevaluado la entidad:
 Autoevaluacién parcial

* Redaccion del Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora relacionado con la

parte evaluada.
 Evaluacion Documental

® Nivel de compromiso:
« Autoevaluacion de los 3 ejes en 3 de las 6 dimensiones

* Redaccion del Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora relacionado con la

parte evaluada.
 Evaluacion Documental

Acreditacion

® Nivel basico:
 Autoevaluacién completa
* Redaccién del Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora completo
« Realizacidon de una evaluacion externa con una puntuacion de 2a o 2b.

® Nivel de despliegue:
 Autoevaluacién completa
* Redaccién del Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora completo
* Realizacidon de una evaluacion externa con una puntuacién de 3a o 3b.

® Nivel de calidad:
 Autoevaluacién completa
* Redaccién del Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora completo
« Realizacidon de una evaluacion externa con una puntuacion de 4a o 4b.

® Nivel de excelencia:
 Autoevaluacién completa
* Redaccién del Informe de Autoevaluacion y el Plan de Mejora completo
* Realizacidon de una evaluacion externa con una puntuacion de 5a o 5b.
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Extension de la Contraste / Puntuacion Nivel
Autoevaluacion Evaluacion minima

Cualquier combinacion Contraste Plan de mejora Reconocimiento
distinta a los otros niveles especifico

Calidad
plena

3 dimensiones de cada Contraste 1a-1b
uno de los 3 ejes

COMpromiso

C3alidad
piena

"~ Disico |

Completa Evaluacién 2a-2b

Calidad
plena

despliegue

Completa Evaluacion 3a-3b

Calidad
plena

Completa Evaluacién 4a-4b

Calidad
plena

Completa Evaluacion 5a-5b

xcelencia

Tabla 8: Concordancias de la puntuacién general y los niveles de reconocimiento y acreditacién

La puntuacion es, en dltima instancia, lo que determina el acceso o no a un determinado nivel y
es una valoracion que compete exclusivamente al Equipo de Evaluacion configurado por Plena
Inclusion.

Para otorgar una puntuacion determinada el Equipo de Evaluacion utilizard dos matrices de
puntuacion. Una para evaluar las acciones (planificar, realizar, mejorar y compartir) y otra para
valorar los resultados obtenidos (evaluar y compartir).
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Club de Evaluacion

El club de evaluacion es el grupo compuesto por personas con discapacidad intelectual y/o
del desarrollo, familiares y profesionales que, tras haber superado la formacién que Plena
inclusion ha articulado a tales efectos, estan habilitadas para realizar evaluaciones externas
y/o contrastes.

Los dos objetivos del Club de Evaluacion son:

Determinar el nivel de avance de una organizacién, tomando como referencia para ello
el Modelo de Calidad Plena, participando en un contraste o evaluacién externo cuando
asi lo requiera Plena inclusion.

Incrementar sus propias competencias (las de cada persona miembro del Club) en todo
lo relacionado con Calidad Plena, como una herramienta al servicio del desarrollo
organizacional. Generando con ello un valor anadido dentro de su propia organizacién
de procedencia y por ende para el conjunto del Movimiento Asociativo.

Asi, la pertenencia al club ha de suponer en si misma una sena de identidad y de prestigio para
la persona y para la organizacion de donde procede. La pertenencia al club implica esfuerzo
(participar en evaluaciones y/o contrastes externos) que es lo que legitima el prestigio,
aprendizaje, formacién y conocimiento.

La pertenencia al Club de Evaluacion se obtiene a través de la formacidn inicial, pero se
mantiene a través de las participaciones en procesos de evaluacién y /o contraste, asi como de
la participacion en sesiones de reciclaje y/o formaciones especificas por temas. Es, por tanto,
una comunidad de aprendizaje.

El Club de Evaluacion representa al Modelo de Calidad Plena y a la propia Plena inclusion
ante las organizaciones del Movimiento Asociativo.

El nimero de contrastes y evaluaciones en las que un evaluador o evaluadora participa le da
mads experiencia y ésta, junto con la valoracion de sus companeros, que le posibilita convertirse
en Senior y liderar un Equipo de Evaluacion o de Contraste.

Los miembros del Equipo de Evaluacion Externa pueden aportar sus andlisis y opiniones en
cualquiera de los ejes y de las dimensiones del Modelo. No obstante, con el fin de facilitar
su tarea, en funcién del grupo de interés al que pertenece cada evaluador o evaluadora y sus
competencias, podra focalizar su labor en unos ejes y unas dimensiones concretas, segun se
haya consensuado en el equipo.

El evaluador o evaluadora Senior, responsable del funcionamiento del Equipo de Evaluacién
Externa o de Contraste, analiza la totalidad de ejes y dimensiones.
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3.9
Cuadro de Mando Integral del SECP

Nos movemos en entornos cambiantes donde la informacién va ganando mas y mas
importancia para garantizar la consecucion de los objetivos del SECP:

Ty al 230

Difusion e implementacion del Modelo de Calidad
Plena en el conjunto del Movimiento Asociativo

Plena inclusion y Evaluacion del nivel de desarrollo
del Modelo en cada una de las organizaciones del
Movimiento Asociativo Plena inclusion.

Necesidad de recoger y gestionar informacion

Es, por lo tanto, cada vez mas necesario recoger informacion y organizarla de manera que
nos permita, de una manera 4agil, conocer la marcha de nuestra actividad y reforzar, corregir o
mejorar aquellos aspectos que asi lo requieran. Para acometer esta tarea debemos tener en
cuenta algunos aspectos de la actividad del SECP:

® La difusién e implementacién del Modelo de Calidad Plena y la evaluacion de

su desarrollo en cada una de nuestras organizaciones, se lleva a cabo por medio

de diferentes procesos como la difusion del Modelo, la formacién de equipos de

las organizaciones, la incorporacion de personas formadas al Club de Evaluacion, la
autoevaluacion, la evaluacion externa, el reconocimiento y acreditacion de niveles de
Calidad, etc. Se trata de procesos integrados que se influyen y condicionan unos a otros.

® La actividad de implementar el Modelo de Calidad Plena y evaluar su nivel de
desarrollo la hacemos conjuntamente con las organizaciones de Plena inclusion de
manera que éstas son, a la vez, parte de nuestro programa y clientes del mismo.

@ Pero nuestras organizaciones (nuestros clientes) son muy variadas y la gestion
correcta de la informacion va a requerir que lo hagamos de manera segmentada
(geograficamente, por tamanos, por tipo de titularidad, por tipologia de los apoyos
que ofrecen, etc.) de manera que cada vez seamos mas capaces de ofrecer apoyos mas
individualizados.

® También debemos avanzar en el ambito de la innovacion tecnoldgica que ayude a
agilizar y simplificar los procesos.

® Por dltimo, debemos ser conscientes que el buen funcionamiento de nuestro programa
depende de la competencia e implicacion de las personas, profesionales y voluntarias,
que desarrollan las diferentes acciones del SECP. Todas han de aportar valor, invertir

en el conocimiento de cada persona y gestionar correctamente dicho conocimiento es
critico para el éxito de la difusién e implementacién del Modelo de Calidad Plena en las
organizaciones.

&
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El Cuadro de Mando Integral como herramienta de gestion

Teniendo en cuenta las anteriores premisas, el Cuadro de Mando Integral (CMI) se muestra
como una herramienta de gestion muy (til para medir la evolucidn del SECP y evaluar si esta
cumpliendo sus objetivos, en cuanto a actuaciones y resultados.

A través de unos indicadores previamente establecidos, se obtiene y organiza informacion, se
analiza y, si es necesario, se toman decisiones para mejorar.

Ordenamiento de la informacion en perspectivas

El Cuadro de Mando Integral cldsico tiene cuatro perspectivas desde las cuales se
observa y recopila la informacion: el aprendizaje, los procesos internos, el cliente y
los resultados.

Perspectiva de aprendizaje y competencia. Las personas y la
tecnologia son elementos basicos para el buen funcionamiento del SECP.

Perspectiva de procesos internos. Informacion acerca del grado de
desarrollo de las actuaciones previstes, su eficacia (consiguen sus
objetivos) y eficiencia (lo hacen con la dedicacién éptima de recursos).

Perspectiva del cliente. La satisfaccion del cliente, en nuestro caso,

3 las organizaciones de Plena inclusion, es un indicador esencial que
mide la percepcion del valor de la actividad por parte de las personas u
organizaciones a las que se dirige.

4 Perspectiva de resultado. El propésito de cualquier organizacién con
una misién y una estrategia para conseguirla es sacar maximo partido
de los esfuerzos realizados. En las organizaciones mercantiles el
resultado financiero acostumbra a ser uno de los mayores exponentes
de su éxito o fracaso. En nuestro caso, aunque no debemos ignorar la
informacion sobre los costes econémicos del SECP y se deben tomar
decisiones sobre la asignacion de recursos, el resultado que justifica el
propio SECP es la aceptacién convencida del Modelo de Calidad Plena en
las organizaciones de Plena inclusion, y los indicadores se centraran en
el ndmero de organizaciones que solicitan contrastes y acreditaciones
y la evolucion de las acreditaciones hacia los niveles superiores de
Calidad.
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Siguiendo con el concepto de procesos integrados, cada una de estas perspectivas se ordenan
en relaciones de causa - efecto.

\_"

Aprendizaje y * Cursos de Formacion
competencias de * Cursos de Autoformacion de organizaciones
las personas * Personas del equipo formadas

* Acciones de difusion
 Autoformacion

* Autoevaluacion

* Evaluacion externa

» Reconcimientos y acreditaciones
* Digitalizacion de los procesos

Procesos internos

: « Acompanamiento y facilitacion de los procesos
Clientes « Plazos de resolucién de las evaluaciones
* Plazos de entrega de los reconocimientos

* Porcentaje de organizaciones acreditadas
Resultados « Satisfaccién de la organizaciones

_ Tabla 9: Alineamiento de las perspectivas del Cuadro de Mando del SECP

Indicadores

Un indicador es una caracteristica observable y medible que proporciona informacion
sobre los progresos de una actividad y/o los resultados que esta obteniendo.

Un indicador debe estar definido en términos precisos, no ambiguos, que describan
clara y exactamente lo que se esta midiendo y debe también ser:

« Valido: mide lo que dice medir
* Confiable: no varia en funcion de quien recoge los datos
* Preciso: definido en términos operacionalmente claros

* Oportuno: aporta informacion relevante respecto a los objetivos
perseguidos
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Procesos

Evaluacion externa

Contraste externo

Sistema de
acreditacion
y reconocimiento

Club de Evaluacion

Administracion
del sistema

Evaluacion y ajuste
del modelo
y del sistema

Indicadores de
rendimiento

.C”Ind:a(l
Plcna

Indicadores de
percepcion

* NUmero de evaluaciones
realizadas
* NUmero de organizaciones

« Satisfaccién de las
entidades con el proceso de
evaluacién y acreditacién

* NUmero de evaluaciones
realizadas

* NUmero de organizaciones

« Satisfaccion de las
entidades con el proceso
de evaluacion

* NUmero de entidades
acreditadas
(segmento por Niveles)

* NUmero de personas
miembros del club

* NUmero de personas que
particpan en el reciclaje anual
* NUmero de personas que
participan en evaulaciones
para acreditacion

* NUmero de personas que
participan en evaluaciones
para contraste

(Segmentos: H/M, PCDID/Fam./Prof.)

« Satisfaccion de cada
evaluador/a con su
participacion en Equipos

de Evaluacién Externa para
Acreditacion o Contraste

« Satisfaccion de cada
evaluador/a con la formacién
y el reciclaje en los que
participa

* Porcentaje de informacién
digitaliza

« Satisfaccién con la
aplicacion informatica

* NUmero de mejoras
introducidas en el SECP

* Numero de modificaciones
del Modelo de Calidad Plena
en base a la estrategia de
Plena inclusion y/o a quejas y
sugerencias recibidas

* NUmero de quejas y
sugerencias
* Plazos de respuesta

Si quieres tener mas informacion sobre como
acceder a los documentos y los pasos a dar para

acceder al Sistema de evaluacion, este es el enlace

Tabla 10: Algunos Indicadores de evaluacion del SECP
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