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Las personas con discapacidad intelectual, estan accediendo a trabajar en las
administraciones publicas. Cada vez hay mas convocatorias especificas para que
estas personas también puedan trabajar en la administraciony los procesos de
acceso se estan adaptando.

Esto es importante, pero también es importante que las personas con
discapacidad intelectual que se incorporan a la funcién publica, tengan apoyoy
adaptaciones cuando comienzan a trabajar y durante determinados periodos de su
vida laboral.

En este documento hablamos sobre, como sensibilizar a los futuros companeros
de trabajo de estas personas. Es importante porque en muchos casos pueden no
conocer a personas con discapacidad intelectual y tener miedos o prejuicios que
dificulten la adaptacion al puesto de trabajo. También hablamos de la importancia
de adaptar laformaciény que esta se ofrezca a lo largo de toda la carrera
profesional de la persona.

Se explica laimportancia del empleo con apoyo y en concreto de la figura
profesional de los/as preparadores/as laborales, como apoyo fundamental en la
adaptacion al puesto, el aprendizaje de tareas y la comprensién de la cultura del
centro de trabajo. También se dan orientaciones sobre los ajustes razonables que
podrian ser requeridos por las personas trabajadoras con discapacidad intelectual
y COMO conseguir apoyo por parte de las administraciones, de servicios de empleo
con apoyo y orientacion sobre ajustes razonables.

Como ya existen experiencias de algunas administraciones publicas que estan
ofreciendo apoyos en el puesto de trabajo a personal laboral o funcionarios/as con
discapacidad intelectual, ofrecemos un analisis de diferentes tareas o roles que
se estan disenando para favorecer estos apoyos. Estos roles son tanto internos
de la propia administracién, como externosy de las organizaciones del tercer
sector. Es fundamental la coordinacién de ambos. También basandonos en estas
experiencias, ofrecemos algunas claves y experiencias para ofrecer el apoyo en el
puesto de trabajo a estas personas trabajadoras con discapacidad intelectual.
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Cada vez mas personas con discapacidad intelectual
trabajan en las administraciones publicas.
Por ejemplo: ayuntamientos o ministerios.

Para conseguir este tipo de trabajo, deben hacer
un examen al que llamamos oposicion.

Cada vez hay mas oposiciones

adaptadasy faciles de entender,

pensadas para personas con discapacidad.
Por ejemplo: el examen en lectura facil.

Esto esimportante.

Pero también es importante

que las personas que consiguen estos trabajos
tengan apoyos y adaptaciones:

Cuando empiezan a trabajar.

En otros momentos del trabajo

en los que necesiten apoyos.

En este documento hablamos sobre:
Sensibilizacion.

Formacion.

Empleo con apoyo.

Ajustes razonables.

Estudio de tareasy consejos para apovyar.
Ahora explicamos cada punto.
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Sensibilizacion

Hablamos de como sensibilizar

a los futuros companeros de trabajo
de estas personas.

Es importante porque en muchos casos
pueden no conocer a personas

con discapacidad intelectual

y tener miedos o prejuicios que dificulten
la adaptacion al puesto de trabajo.

Formacion
Es muy importante que esté adaptada.
Es decir, que sea facil de entender.

También debe ofrecerse formacion

durante de toda la carrera profesional

de la persona.

No dar formacién solo en los primeros pasos.

Empleo con apoyo

Es el trabajo de una persona con discapacidad
que cuenta con el apoyo continuo

de un preparador o preparadora laboral.

Explicamos por qué es importante
y cdmo es esa figura profesional del preparador.

Esta persona es un apoyo fundamental para:
Adaptar el puesto de trabajo.

Aprender las tareas.

Comprender la culturay los valores

del sitio donde trabajas.
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Ajustes razonables

Cambios y adaptaciones para asegurar
que las personas con discapacidad
pueden acceder a todos sus derechos
en igualdad de condiciones

que el resto de las personas.

En este documento, explicamos

qué ajustes razonables pueden necesitar
las personas trabajadoras

con discapacidad intelectual.

También explicamos como las administraciones
pueden conseguir apoyo y orientaciones
de servicios de empleo sobre ajustes razonables.

Los servicios de empleo estan por ejemplo

en las organizaciones de personas con discapacidad
y les ayudan a consequir trabajo

y a entender sus tareas.

Estudio de tareas y consejos para apoyar
Ya existen experiencias

de administraciones publicas

que apoyan en el trabajo

a personas con discapacidad intelectual.
Hemos estudiado qué tareas tienen

estas personas con discapacidad

y qué apoyos les estan dando.

Estos apoyos los puede dar:
La propia administracion.
Organizaciones de la discapacidad.

Es importante que las 2 partes
estén coordinadasy trabajen juntas.
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Gracias a este estudio,

damos claves y consejos

para apoyar en su puesto de trabajo

a personas con discapacidad intelectual.
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Plena inclusién es la organizacidn que representa en Espana a las personas con
discapacidad intelectual o del desarrollo. Desde hace mas de 50 anos, contribuimos
ala plenainclusion de estas personas y de sus familias en la sociedad.

Defendemos sus derechos y fomentamos la calidad de vida de cada persona con
discapacidad intelectual o del desarrollo y su familia. Luchamos por una sociedad
mas justa vy solidaria.

Plena inclusion esta formada por 17 federaciones autonémicas (mas Ceutay
Melilla) y mas de 9goo entidades en toda Espana.

Nuestro objetivo con esta guia, es el de ofrecer un documento sencillo para
administraciones y empresas publicas que cuenten con personas con discapacidad
intelectual entre su personal y quieran garantizar la mejor adaptacion al puesto
de trabajo vy a la cultura de la organizacién; este documento, podria considerarse
la sequnda parte del Protocolo para administraciones publicas convocantes de
oposiciones especificas para personas con discapacidad intelectual, elaborado
también por la Red de empleo de Plena inclusion.

Esta guia tiene una vision global en la que se tienen en cuenta, no solo los
aspectos laborales, sino también aquellos del entorno de la persona que influyen
en la adaptacion al puesto: las relaciones, el ocio, la vivienda, etc.; tal y como se
propone en la Estrategia Espanola de Activacion para el Empleo 2021-2024, en
su primer objetivo estratégico, se ha de promover un enfoque centrado en las
personas, acompanando de manera personalizaday a lo largo de toda la vida
laboral. Esta guia habla de ese acompanamiento personalizado.

Como marco de esta guia, contamos con algunas normasy politicas a las que nos
referimos continuacion:

La primera es la Convencion de Derechos de las Personas con Discapacidad.

Esta Convencion se finalizd en el ano 2006 y fue ratificada por Espafna en 2008.
La ratificacion implica la revision de las legislaciones nacionales. Los articulos
que consideramos que dan marco a esta guia son el 19 (vida independiente) y el 27
(empleo). La relacion entre el empleo y la vida independiente es bidireccional, por
lo que generando apoyos para favorecerla se influira en el acceso y mantenimiento
del puesto de trabajo y viceversa.

El articulo 19 expone que“Los estados parte reconocen el derecho en igualdad de
condiciones de todas las personas con discapacidad a vivir en la comunidad, con
opciones iguales a las de las demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjXydOGkeb0AhXh5eAKHT6MDEsQFnoECAIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.plenainclusion.org%2Fpublicaciones%2Fbuscador%2Fprotocolo-para-administraciones-publicas-convocantes-de-oposiciones-especificas-para-personas-con-discapacidad-intelectual%2F&usg=AOvVaw1yW-AR9QSAL27koQ0R_-FR
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwjXydOGkeb0AhXh5eAKHT6MDEsQFnoECAIQAQ&url=https%3A%2F%2Fwww.plenainclusion.org%2Fpublicaciones%2Fbuscador%2Fprotocolo-para-administraciones-publicas-convocantes-de-oposiciones-especificas-para-personas-con-discapacidad-intelectual%2F&usg=AOvVaw1yW-AR9QSAL27koQ0R_-FR
https://www.un.org/esa/socdev/enable/documents/tccconvs.pdf
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para facilitar el pleno goce de este derecho por las personas con discapacidad y su
plenainclusiony participacion en la comunidad”.

El articulo 27 dice“Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar, en igualdad de condiciones con las demas; ello incluye el
derecho a tener la oportunidad de ganarse la vida mediante un trabajo libremente
elegido 0 aceptado en un mercado y un entorno laborales que sean abiertos,
inclusivos y accesibles a las personas con discapacidad. Los Estados Partes
salvaguardarany promoveran el ejercicio del derecho al trabajo, incluso para las
personas que adquieran una discapacidad durante el empleo, adoptando medidas
pertinentes, incluida la promulgacion de legislacion”

También queremos hacer referencia a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que
se proponen a través de la Agenda 2030y en concreto al Objetivo 8 en el que se
apuesta por conseguir Trabajo Decente y Crecimiento Econémico. En concreto a la
meta 8.5 que indica lo siguiente:

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de igual valor.

Consideramos también importante resaltar el Pilar Europeo de Derechos Sociales y
creemos que este documento y las recomendaciones del mismo, pueden influir en
dos de sus 20 principios, hablamos del principio 3 de Igualdad de oportunidades vy el
principio 17 sobre inclusidon de las personas con discapacidad.

En el ambito nacional, hacemos una mencién especial al Real Decreto 870/2007,
de 2 dejulio, por el que se regula el Empleo con Apoyo; esta es una metodologia
que cuenta con sobrada evidencia y que ha demostrado su eficacia en el
acceso al empleo de las personas con discapacidad intelectual, asi como en el
mantenimiento del mismo. Nos parece fundamental que esta metodologiay
sobre todo el aspecto relacionado con el apoyo en el puesto de trabajo, se tenga
como referencia en este documento. Aunque el RD 807/2007 especifica que bajo
el mismo no se contempla el empleo publico, nos parece muy importante sefalar
dos cuestiones:

El empleo con apoyo es una metodologia que principalmente se orienta a
personas con discapacidad intelectual y que cuenta con evidencia que avala
su efectividad en maltiples ambitos, de hecho en el anexo de este documento
presentamos experiencias de empleo con apoyo en administraciones publicas.



http://www.exteriores.gob.es/portal/es/politicaexteriorcooperacion/nacionesunidas/paginas/objetivosdedesarrollodelmilenio.aspx
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La primera convocatoria de empleo publico para personas con discapacidad
intelectual, a nivel estatal se lanzd en el ano 2012; fue posterior a la aprobacién del
RD 807/2007.

Por altimo, también hacemos referencia al RD Legislativo 5/2015, de 30 de octubre,

por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado

Publico, que en su articulo 59 establece la obligacion de la adaptacion del puesto de
trabajo. Cuestion también fundamental para garantizar un efectivo cumplimiento

del derecho al empleo.

En este documento planteamos, el proceso de apoyo en el puesto de trabajoy
hablamos tanto de los apoyos naturales, como del apoyo externo de preparadores/
as laborales, formacién continua... en varios epigrafes se habla de la necesidad de
la coordinacion interadministrativa, incorporando también a los Servicios sociales.
Esto esta basado en la experiencia de la Junta de Castillay Ledn, es una forma

de prestar estos apoyos de manera integral y hacia la que nos gustaria caminar

en el ambito del empleo publico para personas con discapacidad intelectual. La
Consejeria de Servicios Sociales (o sus equivalentes con otras denominaciones)

se coordina con sus homélogos en Funcién Publica, con el Tercer Sectory con

la Administracion en la que se da la incorporacién, para que la persona con
discapacidad intelectual que accede a un puesto de trabajo en las Administracion
Publica pueda teneracceso a apoyos que promuevan su vida independiente
acompanados de un empleo estable, a través de itinerarios personalizados e
integrales, no solo en el empleo.

En cualquier caso, los apoyos naturales dentro del puesto de trabajo se pueden
prestar también en experiencias de incorporacion de personas con discapacidad
intelectual a la funcidn puablica, en los que no se han producido estos procesos de
coordinaciony siempre es importante que se planifiquen por adelantado.




Apoyo en el puesto de trabajo $ Plena

inclusion

¢Como contribuyen los trabajadores con discapacidad intelectual a
generar organizaciones inclusivas?

Es importante indicar que cada persona con discapacidad intelectual cuenta con
sus talentos y habilidades y por lo tanto podra contribuir de un modo Unico, a la
organizacion en la que trabaje.

Teniendo esto en cuenta, hay algunas cuestiones que si pueden verse afectadas de
manera genérica en las empresas y administraciones que contratan a personas con
discapacidad intelectual y que hacen una buena gestion de la diversidad.

Estas cuestiones tienen que ver con el tipo de apoyos que pueden necesitar las
personas con discapacidad intelectual y que pueden beneficiar a la organizacion en
su conjunto.

En este sentido indicamos tres conceptos que nos parecen muy relevantes en
este punto, son los conceptos de Ajustes Razonables, Accesibilidad Universaly
Diseno para Todos.
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Gracias a estos conceptos se crean soluciones, que en ocasiones son muy
beneficiosas para todas las personas independientemente de que tengan una
discapacidad. Por ejemplo, un texto legal en Lectura Facil puede ser Gtil también
para empleados que no tienen formacion juridica.

Una figura importante a la hora de la incorporaciéon de personas con discapacidad
intelectual (y en general de cualquier persona a un nuevo puesto de trabajo), es la
figura del mentor/a o tutor/a o de otros apoyos naturales. Esta figura de mentora
tiene la funcién de acompanar a la persona para que conozca la cultura dela
organizacion, le pueda ayudar a resolver pequenos problemas cotidianos... Un
estudio de Bryan (2001) indica que, las personas trabajadoras de la empresa que
habian sido formadas para ser mentoras de trabajadores con discapacidad y habian
podido ejercer esa funcion, mostraban una mayor satisfaccion laboral que antes de
haber realizado esa formacion y de haber sido mentoras.

La Accesibilidad Universal, el Disefio para Todos, los Ajustes Razonables, la
promocion de los Apoyos Naturales... son medidas que contribuyen a la inclusion
laboral de las personas con discapacidad intelectual enla funcién pablica, pero que
también pueden ser beneficiosas para el resto de empleados y empleadas.

La Funcion Publica como palanca para la inclusion.

Las personas con discapacidad intelectual tienen menores tasas de empleo que el
resto de la poblacién (ODISMET, 2020). El empleo estable promueve proyectos de
vida en la comunidad en los que la persona tiene control, confianza, conexionesy
contribucién (Plena inclusion 2021).

El acceso al empleo dentro de las administraciones publicas es una palanca de
inclusién. Para que la inclusién se produzca es necesario que existan sistemas que
la generen, no suele ocurrir sin un trabajo previo.

En el sistema que describimos se deberia producir una coordinacion
interadministrativa y con el tercer sector, existiendo diversos agentes, cada
uno con un papel definido. En este caso reflejamos una version simplificada ya
que somos conscientes de que en la Administracion puede haber mas agentes
implicados.
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[ Apoyo a la administracién

convocante en la adaptacion de los

procesos de seleccién.

« Identificacién de la persona « Disenany convocan las pruebas

con discapacidad intelectual especificas de acceso a la funcién

y derivacion a programas de publica, ..

itinerarios de insercién socio- Administracion e Favorecen que el tercer

convocante de sector pueda trabajar con
oposiciones u

otras pruebas de
seleccion. administracién donde se

laboral u otros instrumentos
Entidad del Tercer

para la inclusion.
Sector.

los apoyos naturales, en la
¢ Gestores de casos.

* Acompanany forman incorpora la persona.
apoyos naturales.

¢ Apoyo en el puesto de

\_ trabajo. Administraciones Y,
Servicios Sociales en las que las
(" Autonémicos. personas se )

o ) o incorporan. * Preparan alos apoyos
« Disefany financian servicios
) » naturales, con la ayuda
que promueven la inclusion
) ) del tercer sector (tutores o
de las personas con discapacidad
) 3 . . mentores, responsables, resto de
intelectual, a través de itinerarios _
) . . companeros...)
de insercion socio laboral u otros o o
. . » * Acompanamiento, seguimiento,
instrumentos para la inclusion. By
formacion...

J

Los itinerarios de inclusion socio laboral implican dar respuestas integrales a las
necesidades de las personas y estas necesidades pueden estar relacionadas con

la vivienda, el ocio y otras cuestiones de la participacion en la comunidad que
aparecen reflejadas en el articulo 19 de la Convencion de Derechos de las Personas
con Discapacidad. Este sistema es mas completo desde el punto de vista de la
inclusion.

Cuando el objetivo de la Administracion es la gestion de la diversidad, —que el
personal laboral o funcionario con discapacidad intelectual, pueda desarrollary
mantener su puesto de trabajo—, y no tanto el ofrecer itinerarios socio laborales
integrales, siguen siendo fundamentales la formacion inicial, el apoyo en el puesto
de trabajo, los apovos naturales y los ajustes razonables.
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Es importante que la administracion defina su propia politica de inclusion laboral.
Esta politica debe establecer unos objetivos y estar adecuadamente financiada,
de modo que no dependa de la disponibilidad de fuentes de financiacion externas,
sino que se asuma como un gasto estructural. Esta politica podria incorporar la
coordinacién interadministrativa y con el tercer sector propuesta (a través de
itinerarios integrales de insercidon socio laboral) o limitarse a la gestion exclusiva
del ambito laboral, pero en cualquier caso ha de estar adecuadamente financiada
y contar con objetivos. Existen diversos manuales que dan indicaciones sobre
como crear estas politicas. Por ejemplo, la guia desarrollada por la Comisién de
Derechos Humanos de Canada (Canadian Human Rights Comission, 2006), habla
sobre como debe ser una politica de una organizacién que quiere serinclusiva e
indica 17 elementos a la hora de crear dicha politica, también facilita un protocolo
que ayuda a identificar practicas poco inclusivas y por ultimo, da 6 indicaciones a
tener en cuenta frente a ajustes razonables requeridos de manera individual por
trabajadores.

Toda politica de inclusion debe tener objetivos relacionados con el apoyo en
el puesto de trabajo y a continuacidon, nos vamos a centrar en los elementos
relacionados con este apoyo, asi como en los aspectos que hay que tener en cuenta
para que la adaptacion al puesto de trabajo y el mantenimiento del mismo sean
lo mas efectivos posible. En nuestra legislacion el RD 807/2007 expone de manera
clara en que consiste el apoyo en el puesto de trabajo.



https://www.chrc-ccdp.gc.ca/sites/default/files/aplaceforall_1.pdf
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Apoyos naturales en la administracion

Los apovos naturales, como se puede ver en el glosario de este documento son”...
cualquier estrategia, recurso, relacion, o interaccion, proporcionada por personas,
procedimientos, instrumentos o equipamiento que [...] facilitan la obtencién de
resultados positivos en el ambito profesional, personal y social, y que incrementan
la Calidad de Vida de la persona”. (Jordan de Urries, 2003).

Existen diferentes opciones para las administraciones que contratan a personas
con discapacidad intelectual, pero es fundamental que se piense con antelacion
cOmo se va a preparar el apoyo natural. Una de las opciones puede ser la de
designar a un/a profesional de la administracidon como persona de referencia,
mentora o responsable, para la persona con discapacidad intelectual, quien se
encargara de suacompafnamiento. La seleccion de esta persona de referencia,
mentora o responsable puede ser muy diversa segun las organizaciones. Quien
ejerce el papel de persona de referencia en la administracion obtiene un salario
emocional por esta tarea y, normalmente, se incrementa su satisfaccion en

el trabajo y su orgullo de pertenencia a la administraciéon (Bryan, 2001). Se
recomienda que sean personas que lo eligen de manera voluntaria. Posibles
funciones pueden ser:
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) dar apoyo en la acogiday la adaptacion al puesto.
@ apoyar la inclusiéon con el resto de companeros.
) facilitary reforzar el aprendizaje de las tareas.

@cn momentos de acumulacion de tareas, proponer un cambio de las
funciones. De esta manera se favoreceria una adecuada gestion de este tipo
de situaciones.

@ estar pendientes si hay alguna situacidén excepcional.

) supervision de aquellos problemas que puedan surgiry dar apoyo en la
resolucion de los mismos.

Estas funciones son tan importantes que algunas administraciones publicas
(DG. de Funcién Publica de la Xunta de Galicia), las han dividido entre dos roles
profesionales diferentes, el de tutor/a (companero/a de trabajo) y el de responsable
(superior en el organigrama).

Es fundamental que haya una comunicacion permanente entre la persona
de referencia de la administraciény el/la preparador/a laboral de la entidad de
referencia porque si esta comunicacion es fluida la incorporacién laboral de la
persona con discapacidad intelectual sera mas facil. (Plena inclusion, 2018)

La Junta de Castillay Ledn cuenta con una experiencia que es una practica muy
facilitadora de los apoyos naturales. Se comienza a trabajar con los apoyos
naturales antes de que la persona con discapacidad se incorpore al puesto de
trabajo y se continda cuando la persona se incorpora, las actividades se hacen en
coordinaciéon entre la Gerencia de Servicios Sociales y Plena inclusion Castillay Ledn:

Antes de que la persona se incorpore al puesto de trabajo:

Se ofrece formacion/sensibilizacién destinada a todos los profesionales del centro
de trabajo al que se incorporara la personas con discapacidad: el objetivo es facilitar
un espacio donde se sensibilice sobre las capacidades de las personas trabajadoras
con discapacidad en el desarrollo de su rol como trabajadoras, se analicen
necesidades de apoyo del equipo, se detecten cuestiones que fallaron en anteriores
experiencias, se posibilite que los trabajadores compartan dudas, sentimientos...
Se propone una sesién de una hora y media de duracion.

Se proporciona formacion especifica: una de las claves de éxito del proceso de
inclusién sera que la persona con discapacidad cuente con un circulo de apoyo
que le proporcione informacion clara sobre el desarrollo de sus tareas, le facilite
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el conocimiento del centro, sus instalaciones, normas de funcionamiento, le
apoye en la gestion de situaciones ante las cuales la persona con discapacidad
manifieste dificultades para resolver por si mismo... y, en definitiva, esté atentoy
preste los apoyos necesarios ante aquellas necesidades que puedan surgir, no solo
durante el proceso de inclusidn, sino durante todo el tiempo en el que la persona
con discapacidad permanezca trabajando en el centro. No obstante, la intensidad
de los apoyos se ira minimizando en la medida en que las personas trabajadoras
con discapacidad adquieran las competencias necesarias siendo lo idoneo que
finalmente el apoyo se realice de manera intermitente, nicamente en situaciones
puntuales que asi se requiera.

Se plantea una formacién de una duracién aproximada de 3 horas con el
objetivo de preparar el acompanamiento del trabajador con discapacidad (analisis
del puesto en Lectura Facil, apoyo en la comunicacién, apoyo en la toma de
decisiones...).

A continuacion, se proponen posibles integrantes del circulo de apoyo. No
obstante, sera fundamental partir del componente de voluntariedad y buena
disposicion para asumir las tareas que implica la participacion en este equipo:

Responsable de personal: podra coordinar el grupo, recibir la informacién de los
companeros y del trabajador con discapacidad y derivar al profesional mas acorde
para resolver la cuestion.

Técnicos del equipo del centro (aquéllos que se consideren oportunos). Su funcion
sera recoger cuestiones relativas a motivacion del trabajador con discapacidad
en el puesto de trabajo y abordar posibles dificultades que surjan en las relaciones
interpersonales. También se puede incidir especialmente en el abordaje de aspectos
sociales del trabajador con discapacidad: vinculacién a un grupo de referencia o
asociacion, tiempo libre, relacion con companeros, etc.

Responsable o encargado de trabajo: Podra supervisar los trabajos a realizary los
realizados, asi como las posibles dificultades que puedan aparecer en sus funciones.

Cuando la persona se incorpora al puesto de trabajo y como parte del proceso de
acogida:

Conocimiento de los espacios del centro por parte el trabajador, recomendamos
entregar hoja de funciones en Lectura Facil.

Presentacion al circulo de apoyo, alguno de cuyos miembros puede acompanar
en todo el proceso de presentacion y acogida.

Prestaciéon de apoyo tanto dentro como fuera del puesto de trabajo.

Entrenamiento necesario, de acuerdo con el analisis de tarea realizado
previamente, para que el trabajador adquiera las habilidades que le posibiliten la
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suficiente competencia personal y profesional para adaptarse a los requisitos del
puesto de trabajo y realizarlo por si solo.

Los apovyos directos en el puesto de trabajo se iran reduciendo progresivamente,
segun la evoluciéon y necesidades, cambiandose por una supervision de las tareasy
una persona de referencia para poder preguntar dudas.

Incorporar un seguimiento periddico, a través de evaluaciones de la satisfaccion
del trabajador, el responsable del centroy el resto de companeros. Se valorara la
calidad, cantidad y organizacion de tareas; el ritmo, rendimiento y habilidades
socio laborales; clima del entorno laboral; deteccion, prevencion e intervencion
sobre situaciones criticas; funcionamiento de los apoyos naturales, etc.

Se puede establecer una periodicidad de seguimiento en funcidon de las
necesidades de la persona o de su demanda.

Conrespecto a los apoyos naturales se ha constatado que algunas
administraciones publicas cuentan con sistemas de reconocimiento, que pueden
pasar por la retribucién econdémica a las personas que prestan estos apoyos, 0
la consecucion de méritos profesionales. No existe consenso con respecto a la
conveniencia de articular este tipo de sistemas de reconocimiento. En cualquier
caso, la recomendacion seria que estos sistemas de reconocimiento, en el caso de
que la administracion decida ponerlos en marcha, se rijan por lo que se propone en
la definicidon de apoyos naturalesy es que“se encuentran tipicamente disponibles
y/0 son culturalmente adecuados en los ambientes de la comunidad en los que se
desenvuelve una persona”. Es decir, que sean sistemas de reconocimiento que se
activen para apoyar a cualquier trabajador, no solo para el apoyo a personas con
discapacidad intelectual.
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o TORM ACION
E,' CONTINUVA
' /s

Formacion continua

Las personas con discapacidad intelectual, necesitan un tiempo para aprender su
nuevo trabajo.

La formacién inicial debe extenderse hasta que la persona haya afianzado
los conocimientos necesarios. Tras esta formacioén inicial, las personas con
discapacidad intelectual, deberian contar con las mismas oportunidades de
formacién que sus companeros/as.

La formacion, debe tener contenidos accesibles y adaptados, en el caso de las
personas con discapacidad intelectual puede ser Util hacer adaptaciones de los
contenidos a Lectura Facil.

Las entidades del tercer sector, pueden asesorar sobre cdmo llevar a cabo
esta formaciéon continua, asi como prestar apoyos durante la misma. Como ya
se ha explicado al hablarde empleo con apovo el/la Preparador/a Laboral es un
profesional que puede asesorar para que este periodo sea lo mas satisfactorio
posible.
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Apoyos formales o externos: Preparadores laborales y Gestores de
casos.

El Empleo con Apoyo es una metodologia de trabajo que resulta muy positiva a

la hora de promover el empleo para las personas con discapacidad intelectual.
Existe evidencia cualitativa que indica que este tipo de metodologia, facilita

la incorporacién y mantenimiento del puesto de trabajo de las personas con
discapacidad intelectual. (Inge, 2017) (Knowledge Centre for the Health Services at
The Norwegian Institute of Public Health, 2017).

La Caja de Herramientas de la EUSE (2010), de la que forma parte la Asociacion
Espanola de Empleo con Apoyo (AESE) nos da una buena explicacion de estos
apoyos formales. Dentro del Empleo con Apoyo existen figuras profesionales
que tienen la funcién de prestar apoyos tanto dentro como fuera del puesto de
trabajo, hablamos fundamentalmente de Preparadores Laborales, definidos en
el Real Decreto 807/2007 en el que se define el empleo con apoyo. Incluye apoyo
instrumental, informativo, emocional y también de evaluacion.

Es importante que se dé un apoyo personalizado y sistematico tanto para
aprender las tareas del puesto de trabajo como para integrarse en el equipo.



https://www.euse.org/content/supported-employment-toolkit/EUSE-Toolkit-2010.pdf
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También puede ser necesario que se necesiten apoyos para llegar al centro de
trabajo o acostumbrarse a ciertas rutinas necesarias para ir a trabajar.

El Empleo con Apoyo apoya a los companeros para que enseneny apoyen al
nuevo empleado/a en todo lo posible, apoya a la organizacién para que adapte
sus procedimientos a las personas con discapacidad, y apoya al empleado/a para
que pueda asumir su nuevo papel profesional y desarrolle su potencial. A menudo
se necesita mas apoyo al empezar un nuevo empleo y después se va reduciendo
sistematicamente, pero deberia darse un apoyo continuado siempre que el
empleado o el empleador lo necesitaran.

Hay empleados que necesitan mas apoyo para aprender las nuevas tareas que
se les confiany prefieren que el preparador laboral les atienda de modo regular
en el lugar de trabajo. Otros en cambio disponen de una gran preparacion, pero
necesitan apoyo para asumir su nuevo rol profesional o para resolver los problemas
de relacién con los companeros. Estos Gltimos prefieren recibir el apoyo fuera del
entorno laboral. El apoyo en el entorno laboral cubre tanto las necesidades de
la organizacion como las del empleado con discapacidad, lo cual, en ocasiones,
conduce a un conflicto de intereses. De manera equilibrada hay que reconocer
las necesidades de la empresa y dar orientacién en cuanto a las adaptaciones
y cambios que faciliten la integracion laboral de las personas con diferentes
capacidades. (EUSE, 2010).

Basandonos en la experiencia, el trabajo que se ha venido haciendo por los/as
preparadores/as laborales en el ambito del empleo publico ha sido:

g Sesiones de sensibilizaciébn con companeros y responsables de cada persona,
para que puedan exponer sus miedos, ideas... y dotarles de herramientas.

gAcompaﬁamiento por el edificio y presentacion de companeros/as de trabajo.

€J Apoyo al aprendizaje de tareas y conocimiento de los companeros/as en
mayor profundidad.

¢y Apoyo intermitente, segun el puesto.

(5 | Contacto con la persona de referencia o mentora del centro de trabajo,
preferentemente presencial.

g Contacto con el area de Salud Laboral para la resolucién de problemas
puntuales.

1En este sentido es importante no"“patologizar” todos los problemas de trabajo que se encuentren las personas con
discapacidad intelectual, pero es cierto que estas areas tienen unos conocimientos que son Gtiles para el manteni-
miento del puesto de trabajo.
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Es importante sefalar que las familias de las personas con discapacidad
intelectual han tenido, tradicionalmente un rol decisivo en el acceso al empleo
de sus familiares, dentro del apoyo informativo y emocional que lleva a cabo
el preparador/a laboral, también se incorporan cuestiones relacionadas con la
informacion a la familia y el apoyo emocional. El preparador laboral puede tener
una funcion de mediaciény recoger las demandas, preguntas, etc. de las familias,
para trasladarlas al centro de trabajo y poder dar respuesta.

Las personas con discapacidad intelectual también deberian tener la posibilidad
de promocionar o de cambiar de empleo, el preparador laboral es un apoyo
fundamental en estas situaciones de cambio.

Coémo hemos adelantado en el apartado de Introduccion de este documento, la
Funcién Publica es una palanca de inclusiéon para las personas con discapacidad
intelectual y puede ser mas potente si el empleo se alinea con otros objetivos y
resultados personales, como la vivienda, el ocio y la participacion en la comunidad.
Desde esa perspectiva, también se esta desarrollando la figura del“responsable
de la entidad” o“gestor de casos” que es un profesional de las entidades del tercer
sector, que coordina tanto los apoyos que la persona con discapacidad recibe en
su puesto de trabajo vy los apoyos naturales, como los apoyos que recibe en otros
ambitos de su vida y que se definen a través de los resultados personales que la
persona desea conseguir. Esta figura profesional aparece dentro del programa
de itinerarios socio laborales que se ha identificado como practica de la Junta de
Castillay Ledn. Es una figura que no se da en todas las Comunidades Autbnomas
pero que nos parece interesante para promover itinerarios socio laborales
integrales.
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Ajustes razonables en el puesto de trabajo ;Cuales son los mas
empleados? y ¢los que dan mejores resultados?

Puede ser necesario que en el puesto de trabajo se realicen algunos cambios

y adaptaciones, ajustes razonables para la administracion. Ademas de ser un
requisito legal en muchos paises de la Unidn Europea, los ajustes razonables son
medidas que pueden serimprescindibles para una correcta gestion de la diversidad.
Igual que algunas empresas hacen una aportacion econémica para los gastos de
las gafas de sus empleados que trabajan con pantallas, puede ser necesario que
otras personas necesiten algunas adaptaciones en su puesto de trabajo, sin las
cuales no podra desempenarlo.

En los Ultimos anos, desde Plena inclusion se ha venido colaborando con
diferentes agentes que promueven el uso de la tecnologia para que los ajustes
razonables también puedan ser tecnolégicos.

Es muy importante que se realice un trabajo previo de sensibilizacion en los
centros de trabajo con los apoyos naturales, para que los ajustes razonables no se
perciban como cargas desproporcionadas.

Teniendo en cuenta las caracteristicas genéricas de las personas con discapacidad
intelectual, podemos encontrarnos que necesiten ajustes razonables en el puesto
de trabajo en ambitos relacionados con la comprensién, la comunicacién y/ola
toma de decisiones. Siempre con una variabilidad enorme en funcién de la persona.
Enla Guia de Acceso a la Justicia de Araoz (2018) podemos encontrar informacion
especifica sobre apoyos en la comunicacion, en este documento se refleja que, no
es inusual que las personas con discapacidad intelectual puedan necesitar mas
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tiempo para procesar o elaborar la informacion o para expresar lo que quieren, para
mejorar la comunicacion y se ofrecen algunas pautas a tener en cuenta para una
mejor comunicacion.

Con respecto a la comprension, también se pueden seguir unas pautas basicas
para mejorar la participacion de la persona con discapacidad intelectual y que
se podria considerar como un ajuste razonable al puesto de trabajo. El nivel de
comprension lectora de las personas con discapacidad intelectual es variable, pero
encontramos mayores porcentajes de personas con un bajo nivel de comprension
lectora. Esto puede tener mucha importancia, por ejemplo, a la hora de que
comprendan las condiciones de su contrato. Para superar esta barrera se puede
utilizar la Lectura Facil (Norma UNE 153101:2018 EX Lectura Facil e Informacion
para Todos. Pautas Europeas de Lectura Facil) o los Sistemas de Comunicacion
Alternativos y Aumentados. Plena inclusion cuenta con servicios de accesibilidad
cognitiva a través de su red de accesibilidad cognitiva creada en colaboracion con
sus Federaciones autondémicas, el catalogo de servicio esta disponible en la web de
Plena inclusion www.plenainclusion.org

Con respecto al apoyo en la toma de decisiones, las personas con discapacidad
pueden tener dificultades a la hora de tomar decisiones, pueden necesitar apoyos
para comprender la informacion necesaria para tomar la decision o no comprender
las consecuencias de algunas elecciones. Esto puede suponer que tomen decisiones
no informadas, por todo esto tienen derecho a contar con |os apoyos necesarios
a la hora de tomar decisiones. En este sentido, en contextos de empleo la figura
profesional de la persona de apoyo o el preparador laboral cobra una gran
importancia, ya que entre sus funciones se puede encontrar la de dar apoyo en la
toma de decisiones en el ambito del empleo.

Las personas con discapacidad intelectual, también pueden tener problemas de
orientacion espacial y comprensidn de los usos de los entornos, en este caso las
medidas de accesibilidad cognitiva en el entorno pueden ser una adaptacioén util
no solo para estas personas sino para el resto de personas que empleen el entorno.
La guia de evaluacion de la accesibilidad cognitiva de entornos (Plena inclusion,
2018Db) y la red de accesibilidad cognitiva de Plena inclusion, a la que hemos hecho
referencia, pueden dar orientaciones en este ambito.

Toda esta informacion es interesante que se ofrezca a los equipos en los que se
van a incorporar a trabajar personas con discapacidad intelectual. El/la preparador/a
laboral puede ofrecer esta informacién en cada caso, o se pueden organizar sesiones
de sensibilizacién, algo que seria mas eficiente para administraciones publicas que
van a incorporar avarias personas con discapacidad intelectual en sus plantillas.
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¢Cémo conseguir apoyos en el puesto de trabajo?

Consideramos que se deben constituir acuerdos de colaboracién entre Plena
inclusion y las administraciones publicas para poder explicitar en qué consisten
estos apoyos y qué se puede esperar de cada una de las partes. En algunas de las
experiencias que se presentan en el Anexo, se puede ver como hay administraciones
publicas que estan trabajando con convenios de colaboracién con el tercer sector.

Desde Plena inclusidon podemos orientar a las administraciones publicas sobre
cdmo conseqguir estos apoyos. https://www.plenainclusion.org/conocenos/
nuestra-organizacion/donde-estamos

Funciones y roles de apoyo

En este apartado se recogen las figuras y funciones de apoyo que se han ido
identificando a lo largo del documento. Las diferenciamos entre figuras de la
administraciony figuras de las entidades del tercer sector. Estas figuras y funciones,
recogen el trabajo que se ha venido realizando hasta el momento por las diferentes
administraciones publicas y entidades del tercer sector que estan pudiendo prestar
el apoyo en el puesto de trabajo. Se han indicado de manera separada las figuras
y funciones de la administracion que se corresponden a un modelo centrado en la
prestacion de apoyo en el puesto de trabajo, de las figuras y funciones del modelo
de itinerarios socio laborales.

Es importante senalar que al ser este un proceso que se ha ido desarrollando
de manera independiente por cada administracion, los roles de apoyo descritos


https://www.plenainclusion.org/conocenos/nuestra-organizacion/donde-estamos
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pueden solaparse entre ellos. Se mantienen los roles tal y como se estan
desarrollando por las diferentes administraciones ya que, al ser un tema con un
desarrollo limitado, puede ser Util reflejar los diferentes modelos sequidos por las
diversas administraciones publicas. En este documento no se propone un modelo
anico porque requeriria un proceso de reflexion mayor y podria no adaptarse a las
realidades de las diferentes administraciones.

Funciones de la administracion:
En Galicia el modelo propuesto incorpora las figuras de tutor/facilitador vy del

responsable de la administracion pablica. La figura del mentor/tutor/facilitador
también se da en otras administraciones publicas, con funciones similares a estas.

- dar apoyo en la acogida y la adaptacién al

puesto.
- apoyar la inclusion con el resto de compafieros.
- apoyo en la resolucion de problemas.
(= - facilitar y reforzar el aprendizaje de las tareas.

- en momentos de acumulacion de tareas,
cambio en las funciones, saber acompanar a la
Tutora o Mentora de [a persona con discapacidad intelectual, para una
adecuada gestion de este tipo de situaciones.

- estar pendientes si hay alguna situacion
excepcional.

Adwministracion Piblica

- asignar las tareas del trabajo diario. D

- resolver las dudas que puedan surgir dirigiéndose =
al tutor.
- supervisar las posibles dificultades que puedan

aparecer. Responsable de [a
Administracion Piblica
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En Castillay Ledn el modelo propuesto de itinerarios socio laborales, incorpora los
siguientes profesionales de la administracion:

-coordinar el grupo, recibir la informacion de
los compaiieros y del trabajador con
discapacidad.

- derivar al profesional mas acorde para resolver
la cuestion.

Responsable de Personal
del Circulo de Apoyo

- recoger cuestiones relativas a motivacion del
trabajador con discapacidad.

- abordar posibles dificultades que surjan en las Técemicos del e quipo de
relaciones interpersonales y aspectos sociales:
vinculacion a una asociacion de referencia, tiempo centro de [a

libre, relacion con comparieros. . . ., e e
= adwministracion piblica

72
A =

Responsable o encargado

- repasar los trabagos arealizar y los realizados y
supervisar las posibles dificultades que puedan
aparecer en sus funciones.

de trabajo en la

administracion piblica
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Figuras profesionales de las entidades del tercer sector:

En esta imagen se exponen las dos figuras profesionales que han aparecido en

el documento que pertenecen a entidades del tercer sector. Ambas figuras se
producen dentro de los programas/areas o servicios de empleo de las entidades

y cuentan con mas roles profesionales, que en este documento no aparecen
reflejados pero que son imprescindibles para el desarrollo de dichos programas. La
figura del Responsable de entidad es la que se incluye dentro de la propuesta de
itinerarios socio laborales de Castillay Leon.

- Sensibilizacion a los apoyos naturales,
mentoras o tutoras, y responsables de la
administracion, de

manera previa a la incorporacion de la persona
con discapacidad como personal laboral.
- Mostrar el edificio y el lugar de trabajo y
presentar a los compafieros de trabajo.
- Apoyar en el aprendizaje de tareas y
conocimiento de los compaieros con mayor
profundidad.
- Apoyar de manera intermitente, segin el
Preparador/a Laboral pufst‘c: (mensual o bimensual). ’
- Tener contacto con la persona de referencia o
mentora del centro de trabajo, preferentemente
presencial.
- Informar y mediar con los familiares de la
persona con discapacidad.

- Las mismas que las descritas arriba.
- Presentar al circulo de apoyo.

- dentificar otros apoyos externos necesarios y
prestarlos o derivar.

Responsable de la Entidad
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__JAprendizajes de la practica

En Plena inclusion, contamos con experiencia en el apoyo en el puesto de trabajo,
tanto en la empresa privada como en las administraciones publicas. En los Anexos
a este documento, se pueden ver experiencias que reflejan nuestro bagaje. En este
apartado, hemos querido senalar algunas de las claves que identificamos de esta
experiencia.

La primera clave es desarrollar itinerarios socio

laborales en los que se promueva la coordinacion
interadministrativay con el tercer sector, para garantizar
los derechos de las personas a través de procesos de
apoyo y acompanamiento.

La segunda clave que identificamos es la de formalizar
la relacion entre la administracion pablicay la entidad

ecSomme del tercer sector que presta el apoyo. Se puede realizar
a través de convenios de colaboracién u otros acuerdos
formales. Estos acuerdos, van a permitir que ambas
partes conozcan sus funciones y facilitara mucho el
apoyo en el puesto de trabajo.

La tercera clave, tiene que ver con la formacion inicial
FoRMACI 0N que recibe el personal laboral o funcionariado con
;;;;'&;A discapacidad intelectual. Es clave que esta formacion
——f—'___- ’
esté adaptaday para ello se puede contar con la
colaboracion de entidades de Plena inclusion.

La cuarta clave que identificamos es la importancia de la
figura del preparador laboral y de los servicios de empleo
con apoyo en los que esta figura desempena su labor
profesional. Esta figura ademas de formar a la persona,
también es una asesora para la administracion y puede
ejercer como mediadora, ademas de ser una garantia
para la adaptacion.
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Una quinta clave tiene que ver con la importancia de los
apoyos naturales y de como se capacita al entorno de
trabajo de la persona con discapacidad intelectual, para
que sea un entorno que favorezca el mejor desarrollo

y la mayor contribucion de cada persona empleada.

La inclusion no se produce de manera casual, hay que
planificarlay trabajar para consequirla.

La sexta clave en el proceso es la accesibilidad cognitiva
y otros ajustes razonables que se ponen en marcha
tanto en el acceso al puesto de trabajo como en el
mantenimiento del mismo.

Queremos compartir como reflexion final el impacto que produce el empleo
publico cuando va unido al apoyo en el puesto de trabajo formal. Las personas
condiscapacidad intelectual y sus familias, mejoran su bienestar emocional,
ademas de (evidentemente) el bienestar econémico, y esto influye en una mejora
general de la calidad de vida individual y familiar. Un empleo y un buen proceso de
apoyo en el puesto de trabajo tienen impacto en mas de una persona, influye

a todo su entorno familiar.




Apoyo en el puesto de trabajo $ Plena

inclusion

6 claves

para el apoyo en el puesto de trabajo en el empleo publico para personas
con discapacidad intelectual.

ODS 8
Trabajo decente y crecimiento
econdmico.
6. Ajustes razonablesy 1. Itinerarios
accesibilidad cognitiva _ sociolaborales. .
Importantes en el acceso al , Garantia de derechos subjetivos de las
puesto de trabajo pero también ! personas a través de procesos de
en el mantenimiento del apoyo y acompafiamiento.
mismo. . ! s
: .-+ 2.Convenios de
5. Apoyos .
. colaboracion.
naturales

Formalizar la relacién
entre la administracién
plblica y la entidad del
~ tercer sector que presta el
i _apoyo.

Capacitar al entorno de
trabajo de la persona con
discapacidad intelectual, para .
favorecer el mejor desarrollo L
y la mayor contribucién de .- :

cada persona empleadq., -

#

4. Empleo con Apoyo

-~

ay
-
-
-
-~
-
-
-
-

3. Formacion inicial adaptada

Ademds de preparar y acompafiar a la
persona, también se asesora a la
administracion y se hacen funciones de

Formacién adaptada, para ello se puede
contar con la colaboracion de entidades de
Plena inclusidn.

mediacion.
CDPD CDPD EBEP Pilar Europeo
Art.19 Art.27
Derecho a la vida Art. 59 Adaptaciéndel  '9ualdadde —Inclusién de las personas

Derecho al empleo oportunidades  con discapacidad

independiente puesto de trabajo.
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A continuacién, vamos a describir algunos conceptos que nos parecen relevantes
para cualquier administracion publica que promueva el acceso a la funcién publica
de las personas con discapacidad intelectual y una adecuada adaptacion a sus
puestos de trabajo. La mayor parte de estos conceptos han ido apareciendo ya en
este documento.

Apoyos: “Estrategias y recursos que pretenden promover el desarrollo,
la educacion, los intereses y el bienestar de una personay mejoran el
funcionamiento individual” (AAIDD, 2010)

Accesibilidad Cognitiva: La accesibilidad cognitiva es la propiedad de entornos,
edificios, procesos, bienes, productos, servicios, objetos o instrumentos,
herramientasy dispositivos que resultan faciles de entender. Belinchén, M.,
Casas, S., Diez, C., y Tamarit, J., (2014)

Apoyos naturales: Siguiendo a Jordan de Urries (2003) Los apoyos naturales son una
estrategia basica de desarrollo del empleo con apoyo por medio de la utilizacion de
aquellos elementos de apoyo que se encuentran de manera natural en la empresa.
Los apoyos naturales son cualquier estrategia, recurso, relacién, o interaccion,
proporcionada por personas, procedimientos, instrumentos o equipamiento que
(@) se encuentran tipicamente disponibles y/o son culturalmente adecuados en los
ambientes de la comunidad en los que se desenvuelve una persona, (b) facilitan la
obtencion de resultados positivos en el ambito profesional, personal y social, y (¢)
que incrementan la Calidad de Vida de la persona.

Ajustes razonables: Se entenderan las modificaciones y adaptaciones necesarias
y adecuadas que no impongan una carga desproporcionadaz o indebida,
cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a las personas con
discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de
todos los derechos humanosy libertades fundamentales; (CDPD, 2006).

2 Para determinar si una carga es o no desproporcionada se tendran en cuenta los costes de la medida, los efectos
discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no adopcion, la estructura y caracteristicas de
la persona, entidad u organizacion que ha de ponerla en practica y la posibilidad que tenga de obtener financiacion
oficial o cualquier otra ayuda. (Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y
accesibilidad universal de las personas con discapacidad.)
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Accesibilidad universal: Es la condicién que deben cumplir los entornos,
procesos, bienes, productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos,
herramientasy dispositivos, para ser comprensibles, utilizables y practicables
por todas las personas en condiciones de seguridad y comodidad y de la forma
mas autébnoma y natural posible. Presupone la estrategia de «disefo universal
o diseno para todas las personas», y se entiende sin perjuicio de los ajustes
razonables que deban adoptarse. (BOE, 2013).

Carga desproporcionada: La Ley 51/2003 especifica un nimero de criterios que
se han de tener en cuenta al considerar si un ajuste razonable es una carga
desproporcionada incluyendo: “el coste de la medida, el efecto discriminatorio
en la persona con discapacidad si la medida no se toma, las caracteristicas de la
persona, la entidad u organizacion que lo ha de poner en practicay la posibilidad
de obtener alguna ayuda publica o de otro caracter.

Discapacidad intelectual: La discapacidad intelectual se caracteriza por
limitaciones significativas tanto en el funcionamiento intelectual como en la
conducta adaptativa tal y como se ha manifestado en habilidades adaptativas
conceptuales, sociales y practicas. Esta discapacidad se origina antes de los 18
anos. (AAIDD, 2010)

Diseno para Todos: Se entendera el disefio de productos, entornos, programas
y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible,
sin necesidad de adaptacion ni diseno especializado. El“diseno para todos”
no excluira las ayudas técnicas para grupos particulares de personas con
discapacidad, cuando se necesiten. CDPD, 2006.

Empleo con Apoyo: El Empleo con Apoyo (en adelante ECA) es un modelo de
integracion laboral basado en el empleo integrado en la comunidad dentro de
empresas normalizadas para personas con discapacidad mediante la provision
de los apoyos necesarios dentroy fuera del lugar de trabajo (Jordan de Urries y
Verdugo, 2001; Verdugo y Jordan de Urries, 2001).

Lectura Facil: La Lectura Facil es un método para hacer los documentos
mas faciles de entender a las personas con dificultades de comprension lectora.
(Plena inclusién, 2019) La Lectura Facil no solo afecta a los textos. También tiene
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que ver con las ilustraciones y maquetacion. Desde el ano 2019, existe una norma
UNE que explica en que consiste la Lectura Facily como se debe realizar.

Preparador Laboral: La persona que apoya a personas con discapacidad a
encontrary mantener un puesto de trabajo, a través de un servicio de empleo con
apoyo.

Pictogramas: Segun la definicién de la RAE un pictograma es un“Signo de la
escritura de figuras o simbolos” Los sistemas pictogrdficos se aplican a personas
que no estan alfabetizadas a causa de la edad o la discapacidad. Tienen la
ventaja de permitir desde un nivel de comunicaciéon muy basico, que se adapta a
personas con niveles cognitivos bajos o en etapas muy iniciales, hasta un nivel de
comunicacion muy ricoy avanzado, aunque nunca tan completo y flexible como
el que se puede alcanzar con el uso de la lengua escrita (ARASAAQ).

Sistemas Alternativos de la Comunicacion (SAAC): Son formas de
expresion distintas al lenguaje hablado, que tienen como objetivo aumentar
(aumentativos) y/o compensar (alternativos) las dificultades de comunicaciony
lenguaje de muchas personas con discapacidad. La Comunicaciéon Aumentativa
y Alternativa incluye diversos sistemas de simbolos, tanto graficos (fotografias,
dibujos, pictogramas, palabras o letras) como gestuales (mimica, gestos o0 signos
manuales) y, en el caso de los primeros, requiere también el uso de productos
de apoyo. Los diversos sistemas de simbolos se adaptan a las necesidades
de personas con edades y habilidades motrices, cognitivas y linguisticas muy
dispares. (ARASAAQ).
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En este apartado recogemos algunas experiencias en las que se esta prestando
apoyo en el puesto de trabajo, para que se puedan ver los beneficios que este
apoyo tienen tanto para la persona como para la administracion. No es un listado
exhaustivo de experiencias, hay mas comunidades autbnomas en las que se esta
prestando apoyos en el puesto de trabajo dentro de la administraciéon publica, pero
consideramos que estas experiencias pueden ilustrar el trabajo que se realiza.

Entidades de Administracion en Modelo de Tipo de apoyos.
Plena inclusién. la que se presta el colaboracion.
apoyo.

Aexpainba Sistema Extremeno Contrato con Apoyo en la fase

Extremadura. de Salud. Aexpainba, por el previa (eleccion

Plena inclusion servicio por partede | deplaza, firmade

Extremadura. la administracion. contrato, etc...).
Analisis del puesto,
formaciony

sensibilizacion

a personal del
entorno, en el centro
de trabajo y familia.
Plan de
entrenamiento,
evaluaciony
seguimiento.
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Entidades de
Plena inclusion.

APCOM
Murcia. Plena

inclusion Murcia.

Administracién en
la que se presta el
apoyo.
Administracion
Regional, Servicio
Murciano de Salud y
Ayuntamiento.

Modelo de
colaboracion.

Convenios de
colaboracién para
la realizacién de
practicas pre-
laborales, entre

la asociaciény

las entidades
locales. Convenio
de colaboracion
firmado entre la
administracion
autonémicay Plena
Inclusién R. Murcia
para la realizacién
de practicas
formativas en
centros de trabajo.

$ Plena
inclusion

Tipo de apoyos.

Apoyo en la
realizaciéon de las
tareas. Formacion
en el desarrollo de
tareas. Identificar
apoyos naturales

en el puesto de
trabajo. Apoyo en
desplazamientos al
puesto.

Mediacion con
companerosy
superiores para
conseguir el mayor
grado de adaptacion
al puesto de trabajo.
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Entidades de
Plena inclusion.

APNABI
Autismo Bizkaia.
FEVAS Plena

inclusion Euskadi.

Administracién en
la que se presta el
apoyo.

Diputacion Foral de
Bizkaia (Servicios
generales, Palacio
Foral, Hacienda)
GobiernoVasco
(Osakidetza, UPV).

Modelo de
colaboracion.

Diputacién Foral y
Ayuntamiento de
Bilbao:

Convenio de
colaboracién marco
para personas
con Discapacidad
Intelectual.
Gobierno Vasco
Osakidetza:
Convenio de
Empleo con Apoyo
(ECA) por medio
de la direccion de
salud laboral o
comunicandolo la
propia personaa
RRHH.

$ Plena
inclusion

Tipo de apoyos.

Charlas de
sensibilizacion inicial
alas personas del
entorno de trabajo.
Apoyos al
trabajador/a en

el propio puesto

y fuera de él.
Comunicacion con
companeros/as de
trabajo. Reuniones
de seguimiento con
los jefes/as directos/
as...
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Entidades de Administracion en Modelo de Tipo de apoyos.
Plena inclusion. la que se presta el colaboracion.
apoyo.
ASIDO Agencia Tributaria No hay convenio de Acompanamiento
Cartagena. Plena (Delegacion colaboracioén. el primerdiay
inclusién Murcia. de Hacienda presentacion del
Cartagena). proceso de apoyo

mediante Empleo
Con Apoyo, que
sigue la entidad.
Apoyo intermitente
al trabajador/a
durante anoy medio
(dependiendo de la
persona).

Reporte mensual al
responsable de
RRHH sobre la
evolucion de las
tareas y desempeno
de la trabajadora, en
lectura facil.
Reuniones con la
trabajadora, y su
responsable directo
en la AEAT. Expresion
de necesidades.
Apoyos para
aprender tareas
nuevas o adaptar
procesos en las
tareas.

Apoyo en la
comunicacion con
companeros de
trabajo.
Sensibilizacién
aprovechando las
visitas a la empresa.
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Entidades de
Plena inclusion.

ASTRAPACE
Murcia. Plena

inclusion Murcia.

Administraciéon en
la que se presta el
apoyo.

Ministerio De
Transporte,
Movilidad Y Agenda
Urbana.

Direccion General
De Trafico.

Servicio Publico De
Empleo Estatal.
Consejeria De
Empleo, Empresas
Y Universidades.
Asamblea Regional
De Murcia

Modelo de
colaboracion.

No hay convenio

de colaboracion. Se
presenta el servicio
de la entidad a los
Directores Generales
o responsables

del area donde

esta implicado el
trabajador/a.

gﬁ Plena
inclusion

Tipo de apoyos.

Formacion de
habilidades
relacionadas con

la actividad y
cultura laboral,
adquisiciéon de
normas de trabajo,
horarios, descansos,
relaciones
interpersonales....
Habilidades de

la vida diaria,

como aprender a
trasladarse desde el
domicilio al lugar de
trabajo.

Informar, sensibilizar
y formar el entorno
laboral, dirigidas

a los companeros/
as de trabajo:
informacion sobre
las caracteristicas
de la persona,
orientacion de

los companeros

de trabajo sobre
cdmo relacionarse
con la persona con
discapacidad, o
entrenamiento en
la adquisicién de
tareas.
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Entidades de
Plena inclusion.

CEOM Murcia.
Plena inclusion
Murcia.

Administracion en
la que se presta el
apoyo.

Concejalia

De CalidadY
Modernizaciéon de la
Administracion.
Consejeria de Mujer,
Igualdad, Lgtbi,
Familias Y Politica
Social.

Consejeria De
Transparencia,
ParticipacionY
Administracion
Publica.
Demarcacion

de Costas del
Estado Ministerio
De Agricultura,
AlimentacionY
Medio Ambiente.
Confederacién
Hidrografica Del
Segura, Ministerio
Para La Transicién
Ecoldgica.

Modelo de
colaboracion.

No cuentan con
un convenio de
colaboracién, pero
si pueden llevar

a cabo Empleo
con Apoyo en las
Administraciones
mencionadas.

$ Plena
inclusion

Tipo de apoyos.

Apoyo y seguimiento
en su puesto de
trabajo.
Adaptacion,
secuenciaciony
planificacion de las
tareas.
Intermediacioén con
los companeros
directos.
Identificacién de
apoyos naturales.
Desarrollo de
habilidades
socialesy laborales
que faciliten la
integracion.
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Entidades de
Plena inclusion.

FADEMGA Plena
inclusion Galicia.

Administracion en
la que se presta el
apoyo.

Xunta de Galicia

Modelo de
colaboracion.

No hay convenio
de colaboracién.

Coordinacion fluida.

$ Plena
inclusion

Tipo de apoyos.

Figura del tutor:
apoyo directo al
trabajador durante el
proceso de inclusion.
Proporcionar

al trabajador
herramientas

para la solucién de
problemas de forma
permanente.

Figura del
responsable de
personal: asigna las
tareas del trabajo
diario, resolvera las
dudas que puedan
surgir dirigiéndose al
tutor, y supervisara
las posibles
dificultades que
puedan aparecer.
Formacion dirigida
a los profesionales
de los centros de
destino al que se
incorporan los
nuevos trabajadores.
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Entidades de

Plena inclusion.

Fundacion
Personas. Plena
Inclusion CYL.

Administracion en
la que se presta el
apoyo.
Ayuntamiento de
Laguna de Duero.
Valladolid.

Modelo de
colaboracion.

Convenios de
colaboracién con la
corporacion local,
para la realizacién
de practicas de

Auxiliar de Conserje.

$ Plena
inclusion

Tipo de apoyos.

Analisis del puesto,
formaciony
sensibilizacion al
personal del entorno
y en el centro de
trabajo. Informacion
afamilias.
Formacion en el
desarrollo de tareas.
Identificacién de
apoyos naturales en
el puesto de trabajo.
Adaptacion del
puesto.

Apoyoy
seguimiento en el
puesto de trabajo,
tanto en la acogida
como alolargo de
todo el proceso
formativo.
Evaluacion de las
competencias
adquiridas.

Tabla 1 elaboracion propia: experiencias de apoyo en el empleo publico a personas
con discapacidad intelectual parte.
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Entidades de

Plena inclusion.

Beneficios de contar con
el apoyo.

$ Plena
inclusion

Duracion de los apoyos.

Aexpainba Mejora la acogida e Este apoyo debe mantenersealo
Extremadura integracion socio-laboral de | largo de toda la insercién laboral de la
la persona con discapacidad | persona con discapacidad intelectual
intelectual, asi como, su dada la necesidad de apoyos de caracter
bienestar emocional. Por intermitente. Varia la frecuencia e
otro lado, favorece el clima intensidad del apoyo.
laboral y relaciones con el
resto de trabajadores.
APCOM Dotar de mas seguridad a En un principio es un apoyo continuo en
Murcia la personay crearunenlace | el puesto de trabajo. Segun la evolucién
con el entorno proximo de de la personay su adaptacion al puesto
trabajo. Este apoyo sirve el apoyo se va reduciendo, pero nunca
de mediador entre los desaparece. El apoyo pasa de ser
companeros, superiores, continuo a ser puntual o esporadico
puesto de trabajoy la segun necesidades.
persona con discapacidad
paralograr unentorno de
trabajo favorable para su
mejor adaptacion al puesto
de trabajo.
APNABI Dotar de mas seguridad, La duracién del apoyo es continuada a
Autismo Bizkaia | tantola personacon lo largo de toda la trayectoria laboral,
discapacidad como las lo que varia es la intensidad del
personas quevan a trabajar | mismo, se da en el lugar de trabajoy
con ella, se facilita la es mayor al inicio y a progresivamente
interaccién entre ambos. va disminuyendo porque la persona
Desde el servicio se apoya necesita un menor apoyo para realizar
en el proyecto de vida que sus tareas o relacionarse con sus
la propia persona quiere companeros/as.
junto a su entorno (familia,
amigos/as,...), facilitando
y apoyando en el acceso a
la vivienda, la formacién
continua, el ocio, etc...
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Entidades de

Plena inclusion.

Beneficios de contar con
el apoyo.

$ Plena
inclusion

Duracion de los apoyos.

entre la personay el
entorno en lafaseinicial
y se convierte en el nexo
de unién ante cualquier
incidente alo largo del
proceso.

ASIDO El apoyo debe durar lo que necesite
Cartagena la persona. Se va retirando el apoyo
a medida que la persona gana
autonomia. Ante los cambios en la
administracion, tareas, personal... se
puede contar ampliar el apoyo si es
necesario.
ASTRAPACE Dotar de mas seguridad a Los primeros dias el/la preparador/a
Murcia la persona trabajadora con laboral permanece en contacto directo
discapacidad. (practicamente toda la jornada).
Ala administracion le ha Posteriormente se realiza una visita
permitido mantener una semanal durante los primeros 2
toma de contacto con meses. Posteriormente se hace un
el trabajador con mayor seguimiento mensual o bimestral. Esta
conocimiento de cual es estimacion es aproximada, depende
su papel y de manera mas de las necesidades de la personay la
fluida. administracion.
CEOM Murcia Generacion de sinergias Los apoyos se mantienen a lo largo de la

vigencia del contrato. La graduacion de
los mismos depende de la adaptacion

e integracion de la persona en su
puesto de trabajo. Se establecen tres
tipos de apoyos segln la necesidad

de la personay el desarrollo de sus
habilidades laborales, estos son: Apoyo
directo: El preparador laboral esta la
jornada completa con la persona en su
puesto de trabajo (fase inicial), Apoyo
indirecto: se va haciendo un despegue
progresivo dependiendo de la persona
e incidiendo en aquellos aspectos que
aun lo precisen (fase intermedia), Apoyo
natural: la persona esta plenamente
integrada a nivel social y laboral, y

son los propios companeros los que
resuelven cuestiones del dia a dia, el
preparador laboral hace sequimientos
puntuales (fase final).
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Entidades de
Plena inclusion.
FADEMGA

Plena inclusion
Galicia.

Beneficios de contar con
el apoyo.

Contribuye a conseguir

la plena inclusién laboral
en la Administracion
Publica de las personas con
discapacidad intelectual

y a su realizacion a nivel
profesional y personal
generando autonomia,
confianzay seguridad.

$ Plena
inclusion

Duracion de los apoyos.

No hay apoyos iguales por lo que todo
va a depender de las necesidades de
cada persona. La intensidad de los
apoyos disminuira a medida que el
trabajador adquiera las competencias
necesarias, dandose apoyo puntual
posteriormente en las situaciones
que asi se requiera. Es recomendable
realizar seguimientos periodicos
temporales en funcion de las
necesidades de la persona.

Tabla 2 elaboracion propia: experiencias de apoyo en el empleo publico a personas
con discapacidad intelectual parte 2.
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